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MESSAGE DU PRESIDENT

Jai I’honneur de présenter le Rapport sur les plans et les priorités
de 2009-2010 de la Commission de I'immigration et du statut de
réfugié du Canada (CISR).

La CISR est un tribunal indépendant et responsable dont le travail
/‘7 refléte les valeurs humanitaires et celles liées a la sécurité ainsi

gue le respect du Canada pour nos obligations internationales. Au
nom des Canadiens, la CISR instruit une grande variété de cas,
allant des appels en matiére de parrainage de membres de la famille et des contréles des
motifs de détention aux demandes d'asile et aux enquétes. L’ année en cours marque le
20° anniversaire dela CISR.

Le personnel de la CISR reconnait I'incidence profonde de nos actes et des répercussions
des décisions que la CISR rend. C'est avec ce sens des responsabilités envers les
personnes qui comparaissent devant la CISR et envers tous les Canadiens qui comptent
sur nous pour régler les cas de maniére efficace, équitable et conforme alaloi que nous
mettons en oauvre les plans et |es priorités présentés dans ce rapport.

CHARGE DE TRAVAIL ET EFFECTIF DES DECIDEURS

La CISR évolue dans un environnement complexe et imprévisible, ou le nombre et le
type de cas qu’elle regoit sont déterminés par les tendances migratoires changeantes, les
déplacements de réfugiés et d' autres facteurs. Les trois sections de la CISR—Ia Section
de la protection des réfugiés (SPR), la Section d'appel de I'immigration (SAl) et la
Section de I’immigration (Sl)—connaissent une croissance considérable de leur charge de
travail, et cette tendance devrait se poursuivre en 2009-2010, particulierement a la SPR,
ou le nombre de nouvelles demandes d’ asile recues est nettement supérieur a celui prévu
au budget actuel.

En raison de cette augmentation de la charge de travail et du manque constant de
décideurs nommés par décret, la SPR et la SAl continuent d’ accumuler un nombre
important et croissant de cas en instance. La CISR s'est engagée a collaborer avec le
gouvernement pour gu’'elle puisse doter de candidats qualifiés les postes vacants de
décideurs nommés par décret le plus rapidement possible. En méme temps, la CISR
continue a trouver des moyens d accroitre son efficacité tout en évaluant s'il est
nécessaire d obtenir des ressources supplémentaires pour faire face aux pressions
découlant de sa charge de travail accrue.

Compte tenu de la difficulté de prévoir les pressions extérieures, comme la fréquence et

le nombre de nouvelles nominations et de renouvellements de mandat, une échelle a été
fournie en ce qui atrait au nombre proposé de cas réglés par la SPR et la SAI.
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TRANSFORMATION ORGANISATIONNELLE CONTINUE

La CISR apporte diverses améiorations organisationnelles afin d étre en mesure de
rendre une justice administrative de grande qualité en temps opportun. En 2009-2010,
nous tirerons parti de nos réalisations pour intégrer et simplifier davantage notre soutien
décisionnel et les processus de réglement des cas sans compromettre |’ équité.

PRIORITES CLES POUR 2009-2010

Nous avons élaboré les troispriorités stratégiques suivantes pour 2009-2010, qui
s appuient sur celles de I’ exercice précédent.

= Accroitre encore davantage la capacité de réglement des cas et de gestion de
I'arriéré de cas

= Renforcer lesliens avec les partenaires et les intervenants

= Continuer de bétir une organisation intégrée, flexible et efficace

Conformément & ces priorités stratégiques, la CISR se concentrera, dans |'année a venir,
sur les nouvellesinitiatives et celles en cours de rédisation. 1l S agit des initiatives suivantes :
= poursuivre les efforts intensifs et constants de recrutement et de sélection des
décideurs afin de veiller a ce que le gouvernement dispose d'un bassin suffisant
de candidats qualifiés aux fins de nomination ala SPR et ala SAl;
= amédiorer davantage le soutien décisionnd, y compris le réglement rapide des cas et
les procédures de préparation des cas dans toutes les sections, pour veiller a ce que
les dossiers soient préts pour I'audience et pour faciliter latenue d’ audiences proactives,
= daborer et mettre en cauvre des normes de qualité en ce qui atrait alaprise de décison
et au soutien décisionnel pour améliorer la responsabilisation et la transparence;
= améliorer le programme de diffusion externe auprés de nos principaux
partenaires et intervenants afin de faire mieux comprendre au grand public le
mandat et les activités de la CISR.

DEFIS A VENIR

En 2009-2010, nous continuerons a examiner les possibilités d’amélioration de notre
mode de fonctionnement de facon a mieux remplir notre mandat au nom des Canadiens.
Je tiens a souligner le dévouement et le professionnalisme du personnel de la CISR, qui
sont essentiel's a notre succes dans |’ atteinte de nos objectifs pour I’ année a venir. Je vous
invite a lire le présent rapport et a consulter notre site Web a www.cisr-irb.gc.ca pour
obtenir plus d’information sur la CISR ainsi que sur ses plans et ses priorités.

Brian Goodman
Président

CISR RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010
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RAISON D’ETRE ET RESPONSABILITES

La CISR est un tribuna administratif indépendant et responsable créé le 1% janvier 1989
par une modification alaLoi sur I'immigration.

MISSION

Notre mission consiste a régler, de maniere efficace, équitable et conforme a la loi, au nom des Canadiens,
les cas d’immigration et de statut de réfugié

En 2002, la Loi sur I'immigration a été remplacée par la Loi sur I'immigration et la
protection des réfugiés (LIPR), dont est tiré le mandat de chaque section de la CISR.

Mandats des sections de la CISR

Section de la protection des réfugiés (SPR)

= Statue sur les demandes d'asile
= Statue sur les demandes d'annulation de la qualité de réfugié
= Statue sur les demandes de perte de I'asile

Section de I'immigration (SI)

= Effectue des enquétes sur des étrangers ou des résidents permanents qui demandent a entrer au
Canada ou qui s'y trouvent déja et seraient interdits de territoire

= Controle les motifs de détention d'étrangers ou de résidents permanents détenus pour des raisons
d'immigration

Section d'appel de I'immigration (SAI)

= |nstruit les appels interjetés contre le refus, par Citoyenneté et Immigration Canada (CIC), de demandes
de parrainage au titre de la catégorie du regroupement familial

= Instruit les appels interjetés contre certaines mesures de renvoi prises a I'égard de résidents
permanents, de réfugiés au sens de la Convention, d'autres personnes protégées et de titulaires d'un
visa de résident permanent

= Instruit les appels interjetés par des résidents permanents au sujet desquels un agent de CIC, hors du
Canada, a conclu gu'ils avaient manqué a I'obligation de résidence

= Instruit les appels interjetés par le ministre de la Sécurité publique contre des décisions rendues par la Sl
au terme d'une enquéte

ACTIVITES REGIONALES

La CISR exerce ses activités dans trois bureaux régionaux a Toronto, a Montréal et a
Vancouver : le bureau régional du Centre, responsable de I’ Ontario, sauf pour la région
d' Ottawa; le bureau régional de I' Est, responsable du Québec, de la région d' Ottawa et
des provinces de I’ Atlantique; et le bureau régional de |’ Ouest, responsable des provinces

SECTION | : SURVOL 3



4

de I’Ouest. Les trois sections tiennent des audiences dans ces bureaux régionaux et sont
appuyées par un soutien opérationnel et décisionnel. Les services internes et les services
de soutien sont gérés au siege de la CISR, situé a Ottawa.

JUSTICE ADMINISTRATIVE

Par I'intermédiaire de chague section, la CISR sefforce de rendre une forme de justice
plus ssimple, plus accessible et plus opportune que celle rendue par les cours de justice,
tout en accordant autant d'attention a |’ équité procédurale, a la rigueur de laloi et & son
application aux faits propres a chaque cas. Dans ses procédures et ses méthodes de
reglement, la CISR applique les principes du droit administratif, dont les principes de
justice naturelle, et les décisions sont rendues conformément a la loi, notamment la
Charte canadienne des droits et libertés.

LaCISR est également un tribunal des droits de la personne, et la dignité humaine de
tous ceux qui comparaissent devant elle est respectée par les femmes et les hommes qui y
travaillent. LaCISR est résolue a faire preuve d'équité dans tous les aspects de son
travail. La CISR respecte la diversité des personnes qui comparaissent devant elle,
certaines ayant vécu des situations tres difficiles.

AVANTAGES POUR LES CANADIENS

Les immigrants et les réfugiés ont toujours grandement contribué a la croissance et a
I'essor du Canada. La CISR assure des avantages continus aux Canadiens, et ce, de trois
importantes fagons :

= |es audiences gqu'elle tient pour trancher les demandes d' asile visent a faire en
sorte que le Canada accepte les personnes a protéger, conformément a ses
obligations internationales et au droit canadien;

= |esenquétes et les contrdles des motifs de détention qu’ elle effectue contribuent a
assurer la sécurité des Canadiens;

* |e mécanisme indépendant qu’ elle applique pour régler les appels en matiére de
parrainage, les appels de mesures de renvoi et les appels sur I'obligation de
résidence aide a promouvoir laréunification des familles, a assurer la sécurité des
Canadiens ainsi que I’ intégrité du systéme canadien d’ immigration.

La CISR contribue également, de fagon plus générale, ala qualité de vie des collectivités
canadiennes en renforcant le tissu social de notre pays, ainsi qu'en reflétant et en
réaffirmant les valeurs essentielles qui sont cheres aux Canadiens. Ces valeurs
comprennent le respect des droits de la personne, la sécurité, I'équité, la paix et la
primauté du droit.

CISR RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010



RENSEIGNEMENTS SUR L'ORGANISATION

HAUTE DIRECTION. Le président est le premier dirigeant de la CISR, son chef décideur
et son porte-parole. Le secrétaire général fait fonction d’administrateur en chef des
opérations de la CISR et est responsable de la prestation des services de soutien
décisionnel et organisationnel aux troissections décisionnelles de la CISR.
Deux vice-présidents (nommés par décret) et un directeur général (homme en vertu de la
Loi sur I'emploi dans la fonction publique) supervisent le processus décisionnel des
trois sections. Quatre directeurs généraux et un avocat général principal (tous nommés en
vertu de la Loi sur I'emploi dans la fonction publique) sont responsables des fonctions
liées aux opérations, aux services juridiques, a la planification et aux services intégrés
ainsi qu'aux communications et aux ressources humaines de la CISR.

DECIDEURS. Les décideurs de la SPR et de la SAl sont nommés par décret. Les

décideurs de la Sl sont des fonctionnaires.

ORGANIGRAMME

PRESIDENT S .

DIRECTEUR,
SERVICES DE SECRETARIAT
POUR LES PERSONNES
NOMMEES PAR DECRET

SECRETAIRE

GENERAL

VICE-PRESIDENT, VICE-PRESIDENT, DIRECTEUR GENERAL, DIRECTEUR GENERAL, AVOCAT
SECTION DE LA SECTION D'APPEL SECTION DE OPERATIONS — GENERAL

PROTECTION DES DE L'IMMIGRATION L'IMMIGRATION PRINCIPAL

REFUGIES
VICE-PRESIDENT ADJOINT, VICE-PRESIDENT ADJOINT, DIRECTEUR, DIRECTEUR REGIONAL, |
=  BUREAU REGIONAL = BUREAU REGIONAL o BUREAU REGIONAL . BUREAU REGIONAL o
DIRECTEUR GENERAL,
DU CENTRE DU CENTRE DU CENTRE DU CENTRE = PLANIFICATION ET

SERVICES INTEGRES

VICE-PRESIDENT ADJOINT,| VICE-PRESIDENT ADJOINT, DIRECTEUR, DIRECTEUR REGIONAL, .
|-  BUREAU REGIONAL - BUREAU REGIONAL |-  BUREAU REGIONAL = BUREAU REGIONAL DIRECTEUR GENERAL,
DE L'EST DE L'EST DE L'EST DE L'EST — COMMUNICATIONS
STRATEGIQUES ET
PARTENARIATS
VICE-PRESIDENT ADJOINT, VICE-PRESIDENT ADJOINT, DIRECTEUR, DIRECTEUR REGIONAL,
—  BUREAU REGIONAL Ll BUREAU REGIONAL L. BUREAU REGIONAL L|  BUREAU REGIONAL DIRECTEUR GENERAL,

|| RESSOURCES HUMAINES
ET PERFECTIONNEMENT
PROFESSIONNEL

DE L'OUEST DE L'OUEST DE L'OUEST DE L'OUEST
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RESULTAT STRATEGIQUE ET
ARCHITECTURE DES ACTIVITES DE PROGRAMME
(AAP)

D’ aprés le mandat conféré par la loi et son AAP actuellement approuvée, la CISR a un
seul résultat stratégique et troisactivités de programme, ce qui comprend la
responsabilité de toutes les décisions et cas réglés du tribunal. La quatrieme activité de
programme, les Services internes, appuie les trois premiéres activités, comme I'illustre le
tableau ci-dessous.

Résultat stratégique
Régler, de maniere efficace, équitable et conforme a la loi, les cas d’immigration et de statut de réfugié

devant la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada

Activité de programme Activité de programme
Protection des réfugiés Services internes
Rendre des décisions de qualité et régler autrement en temps opportun Gestion et
des cas en ce qui concerne : surveillance

= des demandes d'asile présentées par des personnes au Canada

Communications

Activité de programme Services juridiques
Enquétes et contrdles des motifs de détention

Rendre des décisions de qualité et régler autrement en temps opportun

d . ; Gestion des
es cas en ce qui concerne : SIS
< l'admissibilité d’étrangers ou de résidents permanents qui sont humaines
présumés interdits de territoire au Canada suivant les dispositions
de la LIPR
« le contréle des motifs de détention des étrangers ou des résidents Gestion
permanents qui sont détenus en vertu de la LIPR financiére
Approvisionnement
Activité de programme et gestion
Appels en matiére d’immigration des biens

Rendre des décisions de qualité et régler autrement en temps opportun
des cas en ce qui concerne : Gestion de

= les demandes de parrainage refusées par le ministére de la linformation
Citoyenneté et de I'lmmigration

= certaines mesures de renvoi prises contre des résidents

permanents, des réfugiés et d'autres personnes protégées ainsi vEsilose o

que des titulaires d'un visa de résident permanent e e
= |es résidents permanents au sujet desquels on a conclu, hors du
Canada, qu'ils n'ont pas rempli leur obligation de résidence Services de
= |es appels du ministre de la Sécurité publique des décisions de la verification interne et
Sl prises dans le cadre d’enquétes d’évaluation
CISR RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010



SOMMAIRE DE LA PLANIFICATION

RESSOURCES FINANCIERES ET HUMAINES

Ressources financieres (en millions de dollars)

2009-2010 2010-2011 2011-2012
113,4 1131 112,8

Ressources humaines (équivalents temps plein)

2009-2010 2010-2011 2011-2012
1025 1025 1025

Tableau du sommaire de la planification

RESULTAT STRATEGIQUE
Régler, de maniere efficace, équitable et conforme a la loi, les cas d’immigration et de statut de
réfugié devant la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada

INDICATEURS DE RENDEMENT OBJECTIF
Outre les indicateurs de productivité décrits pour chacune des activités de
programme (voir Section Il), 'indicateur de qualité suivant sera utilisé :

pourcentage des décisions de la CISR annulées par la Cour fédérale

Moins de 1 %

‘B Activité de Prévision des dépenses Dépenses prévues Concordance avec

programme* (en millions de dollars) (en millions de dollars) les résultats du
gouvernement
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 G4, canada

Activité de 59,8 60,3 60,1 60,0 Un monde sécuritaire

programme et sécurisé grace a la

Protection des coopération

réfugiés internationale

Activité de 8,0 11,4 11,4 11,4 Des collectivités

programme sécuritaires et

Enquétes et sécurisées

contrdles des

motifs de détention

Activité de 13,8 13,2 13,2 13,1 Une culture et un

programme patrimoine canadiens

Appels en matiére dynamiques; des

d'immigration collectivités sécuritaires

et sécurisées

Activité de 30,9 28,5 28,4 28,3 Affaires

programme gouvernementales

Services internes

Total des 112,5 113,4 113,1 112,8

dépenses prévues

* Pour les descriptions des activités de programme, veuillez consulter la Section I ou le Budget principal des dépenses en ligne, a http://www.tbs-

sct.gc.calest-pre/estimf.asp.
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PRIORITES STRATEGIQUES DE LA CISR

Lestrois priorités stratégiques pour 2009-2010 sont résumées dans | e tableau ci-dessous.

Priorités stratégiques pour 2009-2010

RESULTAT STRATEGIQUE

Régler, de maniére efficace, équitable et conforme a la loi, les cas d’immigration et de statut de
réfugié devant la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada

Priorités Type
Accroitre encore Opérationnelle
davantage la En cours

capacité de
reglement des cas
et de gestion de
l'arriéré de cas

Renforcer les liens ~ Opérationnelle

avec les partenaires Nouvelle
et les intervenants

Continuer de batir Gestion
une organisation En cours

intégrée, flexible et
efficace

Description

La Commission poursuivra ses efforts visant & évaluer les candidats
qualifiés et a les recommander au ministre en vue d’'une nomination
dans le but de régler le manque dans I'effectif des décideurs nommés
par décret. De plus, la CISR veillera a disposer des ressources
nécessaires pour appuyer ses décideurs. La CISR améliorera également
la gestion du nombre de cas en instance grace a des stratégies de
gestion des cas et des stratégies décisionnelles novatrices.

La CISR reconnait I'importance d’entretenir des relations positives
avec ses partenaires et ses intervenants. La Commission renforcera
ses efforts de diffusion externe et collaborera avec les principaux
partenaires et intervenants afin de mieux faire comprendre par le
grand public son mandat et ses activités.

La Commission continue d’assurer I'exercice cohérent d’une justice
administrative de haute qualité dans un environnement changeant.
Ce processus de transformation demeure prioritaire en 2009-2010,
puisque la Commission intégrera davantage ses activités et élaborera

de nouvelles normes de qualité en matieére décisionnelle et de soutien
afin d’accroitre la responsabilisation et la transparence.

ANALYSE DES RISQUES

CONTEXTE OPERATIONNEL

La CISR sacquitte de son mandat dans un environnement complexe et en constante
évolution. Des facteurs nationaux et internationaux influent sur le contexte opérationnel
de la CISR. Des conflits et la situation dans les pays étrangers peuvent entrainer des
mouvements de réfugiés, ce qui se répercute inévitablement sur le nombre de demandes
d'asile présentées au Canada. De méme, les changements dans les tendances migratoires
internationales influent sur le nombre de personnes qui cherchent a entrer au Canada.

POPULATIONS DE REFUGIES. Le rapport intitulé Niveaux et tendances de I’ asile dans
les pays industrialisés, premier semestre de 2008, publié par le Haut Commissariat des
Nations Unies pour les réfugiés (HCR), indique que le nombre de demandes d'asile
présentées dans les pays industridisés en 2007 a augmenté de 9 pour 100
comparativement a 2006. Cette tendance a la hausse S est maintenue au cours du premier
semestre de 2008, quelque 165 000 demandes d’ asile ayant été présentées pendant cette
période dans les 44 pays étudiés. Pendant cette période, seuls les Etats-Unis ont recu un
plus grand nombre de réfugiés que le Canada.

CISR RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010



Au Canada, I’ augmentation du nombre de demandes d asile amorcée en 2006 devrait se
poursuivre au cours de la période de référence 2009-2010, le Mexique, la Colombie et
Halti représentant les principaux pays sources de ces demandes d' asile. En janvier 2009,
nous prévoyons que le nombre de demandes d’ asile passera de 40 000 en 2008-2009 a
50 000 en 2009-2010, soit une augmentation de 25 pour 100. Parallélement, la charge de
travail relative aux réfugiés devient plus complexe en raison des préoccupations accrues
guant ala sécurité et de |’ augmentation des documents fraudul eux.

TENDANCE CROISSANTE EN MATIERE DE PARRAINAGE AU TITRE DE LA
CATEGORIE DU REGROUPEMENT FAMILIAL. L'immigration reste toujours importante
pour le Canada, car les immigrants représentent une part croissante de la population. La
population d’immigrants au Canada devrait atteindre entre 7 et 9,3 millions d’ici 2017.
C’est dans ce contexte et conformément a I’ objectif du gouvernement de promouvoir la
réunification des familles que le nombre de demandes de parrainage au titre de la
catégorie du regroupement familial augmente. Compte tenu de cette augmentation, il est
prévu que la CISR continue arecevoir un nombre élevé d'appels en matiére de parrainage
au titre de la catégorie du regroupement familial.

DEFIS

NOMINATION DE DECIDEURS. Une série de transitions au gouvernement entre 2004 et
2008 a retardé le rythme des nominations et des renouvellements de mandat des
décideurs nommés par décret a la CISR. Le manque de décideurs qui en a découlé a
contribué a faire augmenter le nombre de cas en instance et & accroitre les délais moyens
de traitement.

Méme s la CISR prévoit une accélération du rythme des nominations et des
renouvellements de mandat des décideurs nommeés par décret, il faut environ six mois
pour former les nouvealx décideurs et pour qu’ils acquiérent I’ expérience afin de devenir
pleinement productifs. Dans ce contexte, les prévisions en matiére de reglement des cas
pour 2009-2010 pour la SPR et la SAl sont consignées au moyen d’ une échelle. Lavaleur
supérieure est fondée sur un effectif complet de décideurs, et la valeur inférieure, sur un
taux de postes a doter prévu denviron 27 pour 100, ce qui reflete les tendances
historigques observées en matiére de nominations au cours des deux derniéres années.

AUGMENTATION DU NOMBRE DE CAS REGUS ET DE CAS EN INSTANCE.
L'augmentation du nombre de cas en instance est principalement attribuable a
deux facteurs externes : une hausse du nombre d’ appels interjetés et de demandes d' asile
déférées a la Commission ainsi qu’une baisse du nombre de décideurs nommés par
décret. A I’heure actuelle, la CISR regoit le financement nécessaire pour régler
25000 demandes d'asile et 6500 appels en matiére dimmigration. A compter
d’avril 2009, il est prévu qu'il y aura environ 65 000 demandes d'asile et 10 600 appels
en matiére d'immigration en instance. Si les niveaux des cas regus et des ressources
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demeurent constants, il est prévu que le nombre de cas en instance continuera de croitre,
méme avec un effectif complet de décideurs. La CISR continuera a examiner les
possihilités visant a accroitre sa productivité, mais les pressions découlant de la charge de
travail ala SPR et ala SAl sont telles qu’il sera nécessaire d' apporter des changements
aux niveaux des ressources pour rétablir le nombre de cas en instance a des niveaux
opérationnels normaux.

POSSIBILITES

GESTION DES CAS. Un nombre croissant de cas en instance conjugué a un manque de
ressources oblige la CISR a trouver des moyens novateurs pour S acquitter de sa charge
de travail. Le plan de gestion des cas de la Commission tirera parti des avantages des
processus de la voie rapide, du soutien interrégional et de I'améioration de la mise au
réle des cas. Ces initiatives exploiteront de fagcon optimale les ressources existantes de la
Commission et |'expertise du tribunal pour améliorer les délais de traitement et
contribuer aréduire le nombre de cas en instance.

GESTION DE PORTEFEUILLE. A titre de partenaires du portefeuille de I'immigration, la
CISR, Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) et I'Agence des services frontaliers du
Canada (ASFC) collaborent pour les questions opérationnelles, dans le respect de leurs
mandats respectifs et distincts et de I'indépendance décisionnelle de la CISR. Un récent
protocole d’ entente trilatéral définit clairement les relations institutionnelles et refléete le
contexte opérationnel actuel ainsi que les priorités des partenaires. Cette nouvelle
approche de collaboration offre des possibilités d’améliorer la communication et la
coordination opérationnelle. Le diagramme ci-dessous illustre le portefeuille de
I"'immigration et de la protection des réfugiés, les partenaires et |es responsabilités.

CiC

« A la responsabilité générale des
politiques touchant les immigrants
et les réfugiés

» Rend des décisions dans le cas des
demandes d'asile présentées a
I'étranger dans les ambassades du
Canada

« Tient des consultations, sélectionne
les immigrants, délivre des visas de
visiteur et accorde la citoyenneté

« Réinstalle les réfugiés, les protege
et leur fournit un refuge sécuritaire

CISR

« Tribunal administratif
indépendant

* Réglement efficace et équitable
des cas d’immigrants et de
réfugiés, conforme a la loi

» Sécurité des Canadiens
« Intégrité du systeme canadien
d’immigration et de protection des

réfugiés

« Force et diversité du Canada

* Résultats et avantages pour les
Canadiens

« Fournit des services frontaliers intégrés qui
soutiennent les priorités nationales en matiére de
sécurité et facilite la libre circulation des personnes et
des biens, y compris les animaux et les végétaux, qui
répondent a toutes les exigences des dispositions
législatives

» Exécute les fonctions d’exécution de la loi et de
renseignement liées aux questions touchant les

immigrants et les réfugiés
10 g RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010




PROFIL DES DEPENSES

TENDANCE AU CHAPITRE DES DEPENSES — 2005-2006 & 2011-2012

DEPENSES REELLES DEPENSES PROJETEES DEPENSES PREVUES
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50 " 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Les dépenses réelles moins élevées en 2007-2008, comparativement aux annees
précédentes, étaient essentiellement attribuables aux retards dans les nominations et les
renouvellements de mandat des décideurs nommeés par décret et aux postes vacants des
fonctionnaires. Cette situation a entrainé une baisse du nombre de décisions d' audience
rendues et traduites par rapport aux prévisionsinitiales.

Les dépenses prévues pour 2009-2010 et |es années ultérieures devraient demeurer stables.

AFFECTATION DE FONDS PAR ACTIVITE DE PROGRAMME

Activité de programme 2 ; Activité de programme 3 :
Enquétes et contréles Appels en matiére d'immigration

des motifs de détention

Activité de programme 4 :
Services internes

Activité de programme 1 :
Protection des réfugiés

SECTION | : SURVOL
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POSTES VOTES ET LEGISLATIFS

|
Postes votés et Iégislatifs 2009-2010

Poste voté Libellé tronqué du poste voté 2008-2009 2009-2010

ou législatif (L) ou législatif Budget principal Budget principal
des dépenses (en  des dépenses (en
millions de dollars) millions de dollars)

10 Dépenses du programme 100,6 100,8
C’ontrlbutlons aux régimes ) 12.8 12,6

(L) d’avantages sociaux des employés

Total 1134 113,4 ‘

12 eI RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010



SECTION Il )
ANALYSE DES ACTIVITES DE

PROGRAMME

La présente section fournit de I'information détaillée sur les plans et les résultats attendus
ainsi que les ressources humaines et financiéres pour les quatre activités de programme
delaCISR.

RESULTAT STRATEGIQUE ET ACTIVITES DE
PROGRAMME

Comme il est mentionné a la Section |, d apres le mandat qui lui est conféré par laloi et
d apreés son AAP approuvée, la CISR a un seul résultat stratégique et trois activités de
programme englobant |a responsabilité de toutes les décisions et de tous les cas réglés du
tribunal. Ces activités sont appuyeées par les Services internes, soit la quatriéme activité
de programme. La présente section décrit plus en détail les quatreactivités de
programme.

Résultat stratégique
Régler, de maniére efficace, équitable et conforme a la loi, les cas d’'immigration et de statut de réfugié

devant la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada

Activité de programme
Protection des réfugiés

Activité de programme Activité de programme
Enquétes et controles des motifs de détention Services internes

Activité de programme
Appels en matiére d’'immigration

SECTION Il : ANALYSE DES ACTIVITES DE PROGRAMME
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ACTIVITE DE PROGRAMME 1 )
PROTECTION DES REFUGIES

DESCRIPTION

La SPR exerce l'activité de programme Protection des réfugiés de la
CISR. Elle tranche les demandes d'asile présentées au Canada.
Le traitement des demandes d’asile est la principale priorité des activités et
des ressources de la CISR. Par le travail de la SPR, le Canada remplit ses
obligations a titre de signataire de plusieurs conventions internationales des
droits de la personne.

Ressources humaines et financiéres prévues

Exercice 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Ressources financiéres 60,3 60,1 60,0
(en millions de dollars)

[
Ressources humaines (ETP) 591 591 591

Résumé

RESULTATS ATTENDUS : Décisions de qualité rendues et cas réglés en temps opportun en ce qui
concerne les demandes d'asile présentées au Canada

Indicateur de rendement Objectifs

Motifs de décision de la CISR Etablir des critéres pour les modéles de motifs de décision.

clairs, complets et concis

Pourcentage de cas réglés sans |l est prévu que 8 % des cas seront réglés sans audience (processus
audience accéléré).

Pourcentage de cas réglés Il est prévu gu’environ 50 000 demandes d’asile seront déférées en

comparativement aux cas déférés 2009-2010. D’aprés le nombre de décideurs disponibles, nous prévoyons
régler entre 21 000 et 25 000 demandes d’asile. Cela se traduira par un
pourcentage de cas réglés par rapport aux cas déférés de 42 a 50 %.

Co0t moyen par demande d'asile  Le colt moyen par demande d’asile réglée se situera entre 3 200 $ et
réglée 3800 $ selon le nombre de demandes d’asile réglées.

Délai moyen de traitement D’aprés le nombre de cas en instance et 'effectif de décideurs
disponibles, il est prévu que le délai moyen de traitement (du renvoi au
reglement) pourrait augmenter pour s'établir a 18,5 mois.

428 CISR RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010
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FAITS SAILLANTS DE LA PLANIFICATION POUR 2009-2010

ACCROITRE ENCORE DAVANTAGE LA CAPACITE DE REGLEMENT DES CAS ET DE
GESTION DE L'ARRIERE DE CAS. La SPR compte sur des décideurs expérimentés et
bien formés pour rendre rapidement des décisions éclairées de qualité. Tout au long de
2008-2009, la SPR a fonctionné avec environ 40 décideurs de moins que son niveau
financé. Entre 2007-2008 et décembre 2008, la SPR a perdu 26 décideurs expérimentés
en raison de I’expiration de mandats, de démissions ou de non-renouvellements de
mandat. La Commission continuera a recruter de nouveaux décideurs de fagon active et a
les former pour disposer d’' une capacité de décideurs chevronnés ala SPR.

La SPR prévoit commencer |’ exercice avec environ 65 000 cas en instance. La Section
prévoit recevoir 50 000 nouvelles demandes d’ asile supplémentaires en 2009-2010. Selon
le nombre de décideurs disponibles et leur expérience, la SPR prévoit pouvoir régler entre
21 000 et 25 000 demandes d’ asile. En conséquence, e nombre de cas en instance devrait
atteindre entre 90 000 et 94 000 d'ici lafin de |’ exercice 2009-2010.

RENFORCER LES LIENS AVEC LES PARTENAIRES ET LES INTERVENANTS. LaSPR
continuera d’avair recours aux processus de consultation nationaux et régionaux pour
faire participer les intervenants et les partenaires a la recherche de solutions concrétes
pour réduire le nombre de cas en instance et réaliser des gains d’ efficacité dans la gestion
des cas.

CONTINUER DE BATIR UNE ORGANISATION INTEGREE, FLEXIBLE ET EFFICACE. LaSPR
améliorera certaines fonctions opérationnelles et initiatives de formation et trouvera de
nouvelles fagons de perfectionner les processus de gestion des cas, comme la
catégorisation des types de cas pour un traitement accéléré et la formation de
fonctionnaires pour gu’ils examinent certains cas et présentent des recommandations aux
décideurs. La SPR reste déterminée a conserver le processus décisionnel de grande
qualité qui lui avalu laréputation, sur la scene internationale, d' étre I’ un des meilleurs au
monde.

AVANTAGES POUR LES CANADIENS

Gréce au travail de I'activité de programme Protection des réfugiés, le Canada n’ accepte
gue les demandeurs d'asile a protéger. Le Canada offre I'asile aux personnes qui
craignent avec raison d'étre persécutées, ainsi qu'a celles qui sont exposées a une menace
a leur vie, au risque de torture ou au risque de traitements ou peines cruels et inusités.
Cela contribue & un monde sécuritaire et sécurisé grace ala coopération internationale.

16 | &SI RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010



ACTIVITE DE PROGRAMME 2 )
ENQUETES ET CONTROLES DES MOTIFS DE DETENTION

DESCRIPTION

La Sl exerce l'activité de programme Enquétes et contrdles des motifs
de détention. Elle tient des enquétes sur les étrangers ou les résidents
permanents qui, en vertu des dispositions de la LIPR, seraient interdits de

territoire au Canada ou qui sont détenus. Les détenus doivent étre vus par la
S| dans les 48 heures suivant le renvoi de leur cas a la CISR, et les
contréles suivants doivent étre effectués dans des délais précis prévus par

la loi. Les décideurs doivent trouver un juste équilibre entre le droit a la

liberté individuelle et le droit a la sécurité des Canadiens.

Ressources humaines et financiéres prévues

Exercice 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Ressources financieres 11,4 11,4 11,4
(en millions de dollars)

[
Ressources humaines (ETP) 63 63 63

Résumé

RESULTATS ATTENDUS : Décisions de qualité rendues et cas réglés en temps opportun en ce qui
concerne les enquétes et les controles des motifs de détention

Indicateur de rendement

Motifs de décision de la CISR
clairs, complets et concis

Pourcentage des enquétes
terminées par rapport aux cas
déférés

Pourcentage des contrdles des

motifs de détention effectués
dans les délais prévus par la loi

Co0t moyen par enquéte

Colt moyen par controle des
motifs de détention

Pourcentage des enquétes
terminées avec audience dans
les six mois suivant le renvoi

SECTION Il : ANALYSE DES ACTIVITES DE PROGRAMME 17

Objectifs

Etablir des critéres pour les modéles de motifs de décision.

90-95 % (Les contrbles des motifs de détention sont prioritaires par
rapport aux enquétes en raison des délais prévus par la loi. Le nombre de
cas déférés par 'ASFC influera sur la capacité de tenir des enquétes.)

97 % (Les facteurs hors du contr6le de la CISR, comme I'isolement
cellulaire des détenus, empéchent 'atteinte d'un taux de conformité de
100 %.)

950 $
750 $

86-88 % (Les controles des motifs de détention sont prioritaires par
rapport aux enquétes en raison des délais prévus par la loi. Le nombre de
cas déférés par 'ASFC influera sur la capacité de tenir des enquétes.)
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FAITS SAILLANTS DE LA PLANIFICATION POUR 2009-2010

ACCROITRE ENCORE DAVANTAGE LA CAPACITE DE REGLEMENT DES CAS ET DE
GESTION DE L'ARRIERE DE CAS. Le nombre de cas réglés par la Sl est fonction du
nombre de cas que lui défere I’ASFC. Au cours des quatre derniéres années, |le nombre
d’ enquétes déférées a augmenté de 23 pour 100, et celui des contrdles des motifs de
détention a augmenté de 21 pour 100. Grace aux gains d' efficacité, 1a Sl gére la charge de
travail croissante avec les ressources existantes et a été en mesure de régler les cas dans
les délais prévus par laloi pour ce qui est des contréles des motifs de détention.

Il est prévu que la SI continuera a connaitre une augmentation modérée du nombre
d enquétes déférées, tandis que le nombre de contrdles des motifs de détention demeurera
éleve, mais stable. La Sl continuera & accorder la priorité aux controles des motifs de
détention pour respecter les exigences prévues par la loi ainsi que les droits
fondamentaux.

Pour gérer son nombre de cas en instance, la Sl établira et mettra en oauvre des normes de
gestion des cas. Il est prévu gu’'une gestion des cas plus efficace se traduira par une
diminution des taux d’ ajournements et de remises, une réduction du délai de traitement et
le renforcement de la capacité de reglement des cas.

RENFORCER LES LIENS AVEC LES PARTENAIRES ET LES INTERVENANTS. La Sl
sollicitera les intervenants et les partenaires en vue d’ obtenir leurs commentaires quant
aux gains d’ efficacité opérationnels. La Sl collaborera avec I’ ASFC pour coordonner les
ressources et veiller a ce que les cas soient réglés rapidement et d’ une maniére équitable
et rentable.

CONTINUER DE BATIR UNE ORGANISATION INTEGREE, FLEXIBLE ET EFFICACE. Des
normes de qualité seront établies de concert avec les autres activités de programme pour
veiller au prononcé de décisions éclairées. Des normes d efficacité seront élaborées
conjointement avec la Direction générale des opérations. La priorité consistera a réduire
le nombre d enquétes en instance depuis plus de six mois et a régler la majorité des
nouveaux cas dans ce délai de six mois.

AVANTAGES POUR LES CANADIENS

La Sl rend des décisions qui préservent la sécurité de la société canadienne et font
honneur a la réputation du Canada de défenseur de la justice et de |’ équité pour les
personnes. C'est en fonction de ce sens des responsabilités que la CISR assure un
équilibre entre les droits de la personne et la sécurité de la population canadienne dans
toutes les collectivités au pays.

SECTION Il : ANALYSE DES ACTIVITES DE PROGRAMME
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ACTIVITE DE PROGRAMME 3
APPELS EN MATIERE D'IMMIGRATION

DESCRIPTION

La SAl exerce I'activité de programme Appels en matiere d’immigration.
Elle instruit les appels en matiére d’immigration interjetés par des citoyens
canadiens ou des résidents permanents dont la demande de parrainage
d'un parent proche au Canada a été refusée. D’autres fonctions clés
comprennent l'instruction des appels de résidents permanents, d'étrangers
titulaires d'un visa de résident permanent, de personnes protégées frappées
d’'une mesure de renvoi du Canada et de résidents permanents hors du
Canada qui n'ont pas rempli I'obligation de résidence.

Ressources humaines et financiéres prévues

Exercice 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Ressources financieres 13,2 13,2 13,1
(en millions de dollars)

[ |
Ressources humaines (ETP) 115 115 115

Résumé

RESULTATS ATTENDUS : Décisions de qualité rendues et cas réglés en temps opportun en ce qui
concerne les appels en matiére d'immigration

Indicateur de rendement Objectifs

Motifs de décision de la CISR Etablir des critéres pour les modéles de motifs de décision.
clairs, complets et concis

Pourcentage d’'appels réglés sans |l est prévu que 45 % ou plus d’appels seront réglés sans audience.
audience

Ratio d’appels réglés par rapport Il est prévu qu’environ 7 000 appels seront interjetés en 2009-2010. Selon

aux appels interjetés le nombre de décideurs disponibles, nous prévoyons régler entre 5 800 et
6 500 appels. Cela se traduira par un ratio d’appels réglés par rapport aux
appels interjetés de 83 a 93 %.

Co0t moyen par appel réglé Le colt moyen par appel réglé s'établira entre 2 700 $ et 3 000 $, selon le
nombre d’appels réglés.

Délai moyen de traitement Selon le nombre de cas en instance et I'effectif de décideurs disponibles,
il est prévu que le délai moyen de traitement pourrait augmenter et
s’établir a 11,5 mois en 2009-2010.

20 feS RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010
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FAITS SAILLANTS DE LA PLANIFICATION POUR 2009-2010

L’ an dernier, il manquait en moyenne 24 pour 100 de décideurs ala SAl. Néanmoins, la
SAIl continue & adopter des pratiques procédurales, décisionnelles et administratives
efficaces pour ce qui est d’ accroitre son efficacité, sa productivité et son équité.

ACCROITRE ENCORE DAVANTAGE LA CAPACITE DE REGLEMENT DES CAS ET DE
GESTION DE L'ARRIERE DE CAS. La SAl gérera sa charge de travail au moyen de
stratégies de gestion des cas et de stratégies décisionnelles novatrices et efficaces qui
renforcent les pratiques exemplaires et la cohérence entre les bureaux régionaux. Ces
stratégies seront principalement axées sur le réglement rapide des cas sans audience (dont
le mode alternatif de reglement des litiges), la préparation aux audiences, les audiences
proactives et e prononcé rapide de décisions de qualité.

RENFORCER LES LIENS AVEC LES PARTENAIRES ET LES INTERVENANTS. La SAl
continuera a travailler en étroite collaboration avec les groupes des conseils des appelants
dans le cadre des réunions des comités consultatifs régionaux et national de la SAl et a
d' autres occasions pour communiquer I'information et solliciter la coopération dans
I atteinte des objectifs communs. La SAI continuera a collaborer avec I’ ASFC pour régler
rapidement les appels qui ont été orientés par I’ ASFC, apres un examen initia, vers le
processus de reglement rapide, et pour faciliter I'instruction des appels pour lesquels le
conseil du ministre a choisi de participer uniquement au moyen d’ observations écrites.

CONTINUER DE BATIR UNE ORGANISATION INTEGREE, FLEXIBLE ET EFFICACE. LaSAl
continuera a répondre avec souplesse afin d’ apparier les ressources avec les charges de
travail des bureaux régionaux au moyen d’un partage des décideurs d’ un bureau régional
a un autre et par la tenue d audiences par vidéoconférence. Les agents du tribunal et le
personnel du Greffe continueront a travailler en étroite collaboration avec les décideurs et
les décideurs gestionnaires pour offrir un soutien décisionnel efficace et régler les appels
sans tenir d’ audience lorsque cela est possible.

AVANTAGES POUR LES CANADIENS

Gréce au travail lié aux appels en matiére de parrainage, la SAl reconnait la contribution
des immigrants a la force et ala vitalité de la société et de la culture canadiennes, ains
gue I’engagement du gouvernement en faveur de la réunification des familles. Gréace au
travail lié aux appels de mesures de renvoi, la SAl reconnait les conséquences des
décisions qu’elle rend quant au renforcement de la sécurité publique tout en établissant
un équilibre avec les droits de la personne.

22 [eSy RAPPORT SUR LES PLANS ET LES PRIORITES 2009-2010



ACTIVITE DE PROGRAMME 4
SERVICES INTERNES

DESCRIPTION

Les Services internes sont les groupes d'activités et de ressources
connexes nécessaires pour appuyer les besoins des trois programmes du
tribunal et remplir les autres obligations organisationnelles de la CISR. Ces
services sont : gestion et surveillance, communications, juridiques, gestion
des ressources humaines, gestion financiere, gestion de [linformation,
technologie de l'information, matériel, approvisionnement et autres services
administratifs. Les Services internes comprennent uniquement les activités
et les ressources qui s’appliguent a I'ensemble de l'organisation et non
celles fournies expressément a un programme précis.

Ressources humaines et financiéres prévues

Exercice 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Ressources financiéres 28,5 28,4 28,3

(en millions de dollars)
[ |

Ressources humaines (ETP) 257 257 257

FAITS SAILLANTS DE LA PLANIFICATION POUR 2009-2010

GESTION ET SURVEILLANCE. A lafin de lapériode de référence précédente, laCISR a
restructuré ses comités consultatifs et a mis sur pied un comité de vérification
indépendant. En 2009-2010, la CISR mettra en oauvre le modéele du dirigeant principal
des finances conformément a la nouvelle Politique sur la gouvernance en matiére de
gestion financiére. Ces changements amélioreront le soutien décisionnel a la haute
direction et la surveillance des activités de la Commission.

COMMUNICATIONS. La CISR continuera a mieux faire comprendre son mandat et son
réle, & communiquer les pratiques exemplaires et a trouver des occasions de collaborer
avec les partenaires nationaux et internationaux ains que les organisations non
gouvernementales, les autres tribunaux, les parlementaires, les médias, le grand public et
les conseils gréce a ses efforts de communication et de diffusion externe.

SERVICES JURIDIQUES. Les Services juridiques concentreront leurs activités sur la
prestation de formation et de soutien aux nouveaux décideurs et offriront des consells, y

SECTION Il : ANALYSE DES ACTIVITES DE PROGRAMME
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compris une analyse des risgques, sur des stratégies décisionnelles novatrices et leur mise
en cauvre a I'appui de la gestion du nombre de cas en instance de la Commission.
Les Services juridiques s emploieront a faire en sorte que les différents aspects des
opérations, de la prestation de services, de I'élaboration de politiques, de I’ orientation
organisationnelle et des décisions de la direction respectent toutes les exigences
juridigues pertinentes.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES. La CISR continuera a favoriser un contexte
ou la gestion des ressources humaines est importante et reconnue comme prioritaire en
vue d'atteindre son résultat stratégique. La CISR reconnait que la formation de ses
décideurs et de son personnel de soutien pour les audiences est essentielle pour maintenir
et améliorer la qualité de ses principal es activités, soit régler, instruire et trancher les cas.
La CISR se concentrera sur lamise en cauvre de l’initiative de gestion destalents et sur le
renforcement des initiatives continues en matiére d’ apprentissage et de perfectionnement
professionnel pour les décideurs et les fonctionnaires dans le but de maximiser le
potentiel de ressources humaines de la Commission et d' atteindre les grands objectifs du
Plan d'action pour le renouvellement de la fonction publique du gouvernement.

GESTION FINANCIERE. La CISR concentrera ses efforts sur la mise en cauvre de la
nouvelle série de politiques et de directives financieres du Secrétariat du Conseil du
Trésor (SCT), qui comprendra une analyse des répercussions, des modifications aux
pratigues et aux processus internes existants, des communications et de la formation.

GESTION DE L’'INFORMATION. Les priorités de la gestion de I’'information seront la
mise en cauvre d’ une nouvelle structure de classification axée sur les fonctions ala CISR
et la prestation d’'un appui et de conseils a la haute direction a cet égard et quant a
d’ autres questions connexes liées a la gestion de I’ information.

TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION. La CISR, selon son plan trienna stratégique en
matiére de technologie de I’ information, se concentrera sur la planification et la mise en
cauvre tactique de stratégies d’ amélioration des processus pour renforcer les partenariats
opérationnels internes et externes. De plus, nous continuerons la maintenance et le
soutien continus des systémes d’information existants et mettrons au point de nouvelles
solutions pour répondre aux besoins opérationnels.

APPROVISIONNEMENT ET GESTION DES BIENS. La CISR continuera a renforcer ses
fonctions d approvisionnement par des séances régulieres de formation. Nous
améiorerons les processus internes pour éiminer davantage le dédoublement des efforts.
En outre, nous mettrons en cauvre de nouvelles politiques et procédures de gestion des
biens pour permettre |'exécution d'activités efficaces, efficientes, responsables,
notamment sur le plan de I’ environnement, liées ala gestion du cycle de vie des biens de
laCISR.
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VERIFICATION INTERNE ET EVALUATION. La CISR mettra en ocauivre la nouvelle
politique de vérification pangouvernementale et appuiera le Comité de vérification de la
CISR mis sur pied récemment. La CISR adaptera sa capacité de procéder a des
vé&ifications et a des évaluations internes aux besoins de surveillance continue des
opérations de la CISR pour fournir & la haute direction de I'information améliorée en
matiere décisionnelle, donnera des assurances en ce qui concerne la gouvernance, la
gestion des risques, I'intendance et |a responsabilisation, et améliorera la surveillance
générale de la gestion.
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SECTION Il
RENSEIGNEMENTS

SUPPLEMENTAIRES

LISTE DES TABLEAUX ELECTRONIQUES

Vous trouverez |es tableaux éectroniques suivants sur le site Web du Secrétariat du Conseil
du Trésor, al’ adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.cal/estsd-bddc/index-fra.asp.

Tableau 3.3 : Evaluations
Tableau 3.4 : Vérifications internes

AUTRES SUJETS D’'INTERET

DISPOSITIONS LEGISLATIVES ET REGLEMENTAIRES APPLIQUEES

Loi sur I'immigration et la protection des réfugiés (L.C. 2001, chap. 27, version modifiée)
Reglement sur I'immigration et la protection des réfugiés (DORS/2002-227, version modifiée)
Régles de la Section de la protection des réfugiés (DORS/2002-228)

Reégles de la Section de I’immigration (DORS/2002-229)

Regles de la Section d'appel de I’'immigration (DORS/2002-230)

Regles sur le serment professionnel ou la déclaration (Commission de I'immigration et
du statut de réfugié du Canada) (DORS/2002-231)

PROCESSUS DE LA CISR

Consultez les liens suivants pour connaitre les processus de traitement des cas delaCISR :
»  Processusdoctroi del'asile
http://www.irb-cisr.gc.calfr/references/procedures/processus/spr/rpdp_f.htm

= Processus d’ enquéte
http://www.irb-cisr.gc.calfr/references/procedures/processus/si/ahp_f.htm

»  Processus de contrdle des motifs de détention
http://www.cisr-irb.gc.cal/fr/references/procedures/processus/si/drp_f.htm

= Processus d'appel en matiére de parrainage
http://www.irb-cisr.gc.calfr/references/procedures/processus/sai/sap_f.htm

= Processus d'appel d'une mesure de renvoi
http://www.irb-cisr.gc.calfr/references/procedures/processus/sai/roap_f.htm

»  Processus d' appel sur |’ obligation de résidence
http://www.irb-cisr.gc.calfr/references/procedures/processus/sai/resoap_f.htm
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RENSEIGNEMENTS CONNEXES
Site Web du HCR : http://www.unhcr.fr/cgi-bin/texis/vtx/home

POUR COMMUNIQUER AVEC NOUS

Pour plus d'information, consultez le site Web de la CISR a http://www.cisr-irb.gc.ca ou
communiquez avec la Direction des communications de la CISR au 613-947-0803 ou
avec I'un des bureaux de la CISR ci-aprés.

Siegedela CISR

Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada
Place Minto — Edifice Canada

344, rue Slater, 12° étage

Ottawa (Ontario) K1A 0K1

Téléphone : 613-995-6486 Télécopieur : 613-943-1550

Bur eaux r égionaux

Bureau régional de I'Est

200, boul. René-L évesque Ouest

Complexe Guy-Favreau

Tour Est, bureau 102

Montréal (Québec) H2Z 1X4

Tééphone : 514-283-7733 Téécopieur : 514-283-0164

Bureau régional du Centre

74, rue Victoria, bureau 400

Toronto (Ontario) M5C 3C7

Tééphone : 416-954-1000 Téécopieur : 416-954-1165

Bureau régional de I'Ouest

Library Square, bureau 1600

300, rue Georgia Ouest

Vancouver (Colombie-Britannique) V6B 6C9

Tééphone : 604-666-5946 Té écopieur : 604-666-3043
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