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Section | : Survol
1.1  Message du commissaire a I'information du Canada

C’est avec grand plaisir que je présente au Parlement le Rapport ministériel sur le rendement du
Commissariat a I’information du Canada pour I’exercice qui s'est termine le 31 mars 2008.
changements, tant dans le domaine de I’acces a I’information que dans ' A

le fonctionnement du Commissariat, mais aussi par des progres A
considérables. J’ai tenté de donner au Commissariat une nouvelle ¥ "‘if‘"
orientation pour qu’il dispose de meilleurs outils pour mener a bien son ) =
mandat, a savoir enquéter sur des plaintes, ainsi que de jeter des bases
solides pour faciliter I’atteinte de notre objectif d’excellence dans la

prestation de services au Parlement, aux Canadiennes et aux Canadiens
et dans la promotion de la transparence gouvernementale.

Ma premiére année complete en poste a été marquée par de profonds

Le 1% avril 2007, un certain nombre de nouvelles institutions, dont le Commissariat, sont
devenues assujetties a la Loi sur I’acces a I’information du fait de I’adoption de la Loi fédérale
sur la responsabilité. Pour nous acquitter de nos nouvelles obligations et relever nos nouveaux
défis, nous avons opéré d’importants changements dans la structure du Commissariat, dans les
processus que nous appliquons et dans I’effectif d’employés nécessaire. Nous avons obtenu des
fonds supplémentaires pour nous permettre d’accroitre notre capacité organisationnelle et
d’élaborer nos fonctions de base. Par ailleurs, nous avons également réévalue le processus
d’évaluation des fiches de rendement afin d’instaurer une nouvelle approche permettant un
examen plus équilibré et plus complet des problemes systemiques.

Outre I’exécution de son mandat tel que decrit par la loi, le Commissariat avait quatre priorités
énoncées dans le Rapport sur les plans et les priorités de 2007-2008 :

e Réduire I’arriéré des enquétes et s’assurer que les normes de service appropriées sont
satisfaites alors qu’un nombre accru de plaintes est a prévoir a la suite de I’adoption de la
Loi fédérale sur la responsabilité;

e Réduire le nombre de plaintes en procédant a des examens ministériels (fiches de
rendement), encourager la formation de professionnels de I’ AIPRP et informer les
institutions fédérales de leurs obligations en vertu de la Loi sur I'acces a I'information;

e Etablir et administrer un systéme pour répondre aux demandes en vertu de la Loi sur
I’accés a I’information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels et se
conformer aux dispositions administratives de ces lois;

e Aider le gouvernement et le Parlement dans I’examen des propositions de réforme de la
Loi sur I’accés a I’information.
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Seule une de ces priorités n’a pas été respectée par le Commissariat au cours de I’exercice
écoulé.

e Bien que nous n’ayons pas réduit I’arriéré des enquétes, nous avons établi une nouvelle
stratégie qui nous place dans une position beaucoup plus favorable pour donner suite a
cette priorité au cours de I’exercice a venir;

e Malgré I’augmentation du nombre de plaintes en 2007-2008, nous avons travaillé a
accroitre le rendement global des institutions fédérales grace au renouvellement du
processus d’établissement des fiches de rendement ainsi qu’a contribuer a I’amélioration
de la gestion du programme d’accés a I’information;

e Nous avons mis sur pied un secrétariat ainsi que de nouveaux processus de traitement des
demandes pour I’accés a I’information et la protection des renseignements personnels afin
de remplir nos obligations en vertu des deux lois;

¢ Nous nous sommes penchees sur des initiatives législatives et administratives visant la
modernisation du régime d’acces a I’information et publié un document de référence pour
ces initiatives.

Mon objectif premier est de veiller a ce que le régime d’acces a I’information fonctionne au
mieux des intéréts des Canadiennes et des Canadiens. Nous avons réalisé au cours de ma
premiére année des progreés considérables dans le renforcement de notre capacité a offrir nos
services. Je suis convaincu, a mesure que nous continuons de développer les fonctions de base du
Commissariat, que nous atteindrons I’ensemble de nos objectifs.

Robert Marleau
Commissaire a I’information du Canada
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1.2 Déclaration de la direction

Je soumets, aux fins de dép6t au Parlement, le Rapport ministériel sur le rendement de I’exercice
2007-2008 du Commissariat a I’information du Canada.

Le présent document a été préparé conformément aux principes de présentation des rapports
énoncés dans le Guide de préparation de la partie 111 du Budget des dépenses 2007-2008 :
Rapports sur les plans et les priorités et Rapports ministériels sur le rendement :

« |l est conforme aux exigences précises de déclaration figurant dans les lignes directrices
du Secrétariat du Conseil du Trésor;

o Il repose sur le résultat stratégique et sur I’architecture des activités de programme de
I’institution;
« Il présente une information cohérente, complete, équilibrée et fiable;

« |l fournit une base pour la reddition de comptes a I’égard des résultats obtenus avec les
ressources et les autorisations qui lui sont confiées;

« Il rend compte de la situation financiere en fonction des montants approuveés des Budgets
des dépenses et des Comptes publics du Canada.

Suzanne Legault
Commissaire adjointe a I’information
Politiques, communications et opérations
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1.3 Résultat stratégique et architecture des activités de programme (AAP)

Le Commissariat a un seul résultat stratégique et une seule activité de programme :

Résultat stratégique | Les droits des individus en vertu de la Loi sur I'accés a I'information sont
protégés.

Activité de Respect des obligations liées a I'acces a I'information.
programme 1

1.4 Raison d’étre

La raison d’étre du Commissariat est de veiller a ce que les droits conférés par la Loi sur I'acces
a lI'information soient respectés; de faire en sorte que les plaignants, les responsables des
institutions fédérales et tous les tiers concernés par les plaintes aient I'occasion de faire connaitre
leur position au Commissaire a I'information; de persuader les institutions fédérales d’adopter
des pratiques liées a I’information qui soient conformes aux objectifs de la Loi sur I'accés a
I'information; de saisir la Cour fédérale des litiges importants en matiére d'interprétation de la
Loi sur I'acces a I'information. De plus, le Commissariat préconise un plus grand acces a
I’information au Canada et favorise le droit des Canadiennes et des Canadiens d’accéder a
I’information gouvernementale.

1.5 Ressources financieres et humaines

Les deux tableaux suivants font état du total des ressources financiéres et humaines gérées par le
Commissariat en 2007-2008.

Ressources financiéeres (en milliers de dollars)

Dépenses prévues Autorisations totales Dépenses réelles

9248 8 091 7 856

Ressources humaines (ETP*)

Prévues Réelles Ecart

90 60 30

* Equivalent temps plein

L’écart entre les ressources humaines prévues et réelles est attribuable au retard dans la dotation
de postes di a un manque de locaux ainsi qu’a des ressources prévues mais non regues. Les
fonds reliés a I’adoption de la Loi fédérale sur la responsabilité et a la mise en place de la
fonction de veérification interne seront recues au cours de I’exercice 2008-20009.
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1.6  Etat du rendement

Le Commissariat avait quatre priorités pour 2007-2008. Le tableau qui suit fait état du rendement
réel du Commissariat par rapport a ses priorités et comprend une auto-évaluation de I’état du

rendement. Ce tableau constitue une présentation de haut niveau, et une analyse plus détaillée sur
le rendement réel figure a la Section 1l : Analyse par activité de programme.

Résultat stratégique : Les droits des individus en vertu de la Loi sur I'accés a l'information sont

ministériels, en
encourageant la
formation de
professionnels de
I'’AIPRP et en
sensibilisant les
institutions
fédérales a leurs
obligations en
vertu de la Loi sur
l'acces a
l'information.

rendement global des institutions fédérales par rapport a
leurs obligations au titre de la Loi sur I'acces a I'information.
Dix fiches de rendement (examens ministériels) seront
faites au cours du prochain exercice pour évaluer la période
2007-2008 au moyen d’une nouvelle évaluation plus
équilibrée. Le Commissariat et le commissaire a
I'information ont rencontré les responsables de nombreuses
institutions fédérales, livré des exposés auprées de sous-
ministres sur « I'obligation de préter assistance » et donné
des exposés devant la collectivité de 'AIPRP. Nous avons
également engagé des discussions avec I'Ecole de la
fonction publique du Canada et le Commissariat a la
protection de la vie privée du Canada en vue de
I'élaboration d’'un programme d’études pour la formation
des fonctionnaires dans les domaines de 'accés a
I'information et de la protection des renseignements
personnels. De plus, nous avons continué a soutenir le
programme de certificat de I'Université de I'Alberta sur
I'acces a I'information et la protection des renseignements
personnels en faisant partie du comité consultatif du
programme et en y inscrivant des employés.

protégés.
Priorités pour 2007- | Type Rendement réel Etat du
2008 rendement

1. Réduire I'arriéré o Nous ne sommes pas parvenus a réduire l'arriéré de Non atteint
des enquétes et E dossiers cette année du fait d’'une hausse de 81 p. 100 du
s'assurer que les 5 nombre de plaintes regues. A la fin de I'exercice, 85 p. 100
normes de service | € de nos enquétes faisaient partie de I'arriéré selon nos
appropriées sont < normes de service. Néanmoins, nous avons amelioré notre
satisfaites compte temps de traitement des plaintes, la moyenne passant de
tenu du nombre 12,4 mois pour I'an dernier & 8 mois cette année, soit un
accru de plaintes taux d’amélioration de 36 p. 100. Par ailleurs, nous avons
par suite de élaboré et commencé a mettre en ceuvre une stratégie de
I'adoption de la Loi réduction de I'arriéré en 11 points, comprenant la
fédérale sur la rationalisation de notre processus d'instruction des plaintes
responsabilité. et la planification d'un projet pilote pour la création d'une

unité de réception et de réglement rapide des plaintes.

2. Réduire le nombre o Bien que le Commissariat ait connu une augmentation du Partiellement
de plaintes en E nombre des plaintes recues principalement en raison de atteint*
procédant a des 5 I'entrée en vigueur de la Loi fédérale sur la responsabilité,
examens E nous avons poursuivi nos efforts pour améliorer le

! Le Commissariat a ajouté le qualificatif « partiellement atteint » au baréeme du Secrétariat du Conseil du Trésor qui
se limitait & ce qui suit : « atteint », « non atteint » ou « attentes dépassées ». Un engagement « partiellement
atteint » signifie que des éléments ont été atteints comme prévu, mais que d’autres n’ont pas été atteints ou doivent

étre atteints.
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Résultat stratégique : Les droits des individus en vertu de la Loi sur I'acces a I'information sont

protégés.
Priorités pour 2007- | Type Rendement réel Etat du
2008 rendement
3 Etablir et o Depuis le 1*" avril 2007, le Commissariat & I'information du | Atteint
administrer un [ Canada est assujetti a la Loi sur I'accés a l'information et a
systéme pour le 3 la Loi sur la protection des renseignements personnels.
traitement des z Nous avons mis sur pied un secrétariat de I'acces a
demandes en l'information et de la protection des renseignements
vertu de la Loi sur personnels pour I'application des deux lois. Le secrétariat a
I'acces a rédigé un manuel des politiques et des procédures pour la
I'information et de gestion des demandes d’acces. Il a également formé les
la Loi sur la employés a I'égard de leurs responsabilités et de leurs
protection des obligations en vertu des deux lois. De plus, afin de garantir
renseignements I'intégrité du processus d'instruction des plaintes, le
personnels et pour Commissariat a mis en place des mécanismes de
le respect des protection suffisants pour prévenir les conflits d'intéréts
dispositions inévitables si le Commissariat devait mener des enquétes
administratives de au sujet de ses propres décisions. Le commissaire a
ces lois. nomme un commissaire a l'information ad hoc pour traiter
ces plaintes indépendamment du Commissariat.
4. Aider le o En 2007-2008, nous avons débuté, en collaboration avec le | Atteint
gouvernement et E ministére de la Justice et le Secrétariat du Conseil du
le Parlement pour 5 Trésor, 'examen d'initiatives |égislatives et administratives
I'évaluation des IS concernant I'accés a I'information. Dans le cadre des
propositions de < activités liées a la réforme législative, nous avons rédigé un
réforme de la Loi document de référence qui énumere les propositions
sur l'accés a contenues dans le projet de loi intitulé Loi sur la
I'information. transparence du gouvernement, ainsi que leurs sources. Le
document est affiché sur notre site Web a I'adresse
http://www.infocom.gc.ca/publications/pdf_fr/OGA_notes.pd
f.

1.7 Facteurs influant sur le rendement en 2007-2008

En 2007-2008, les facteurs internes et externes énoncés ci-apres ont influé sur la maniere dont le
Commissariat s’est acquitté de ses fonctions d’ombudsman ainsi que sur I’importance relative
des activités menées pendant I’année.

Facteurs externes

Loi fédérale sur la responsabilité

Les répercussions de la Loi fédérale sur la responsabilité ainsi que les modifications a la Loi sur
I’acces a I’information et a la Loi sur la protection des renseignements personnels qui en ont
découlé sont considérables. En 2007-2008, quelque 70 institutions, dont des sociétés d’Etat et

leurs filiales en propriété exclusive, ainsi que diverses fondations et organisations, sont devenues
assujetties a la Loi sur I’acces a I’information. Cela représente une augmentation de 37 p. 100 du
nombre d’institutions assujetties a la Loi et porte leur nombre a plus de 250. Le Commissariat a
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I’information figurait parmi ces organismes, ce qui I’a obligé a instaurer un programme efficace
d’acces a I’information et de protection des renseignements personnels ainsi qu’a nommer un
commissaire a I’information ad hoc chargé d’instruire les plaintes relatives a I’acces a
I’information déposées contre le Commissariat.

L'augmentation du nombre d'institutions assujetties a la Loi a pour autre conséquence importante
le fait que nous devions gérer un plus grand nombre de plaintes. Comme mentionné
précedemment, le nombre de plaintes en 2007-2008 a augmenté de 81 p. 100 par rapport a I’an
dernier. Par ailleurs, le fait que la Loi fédérale sur la responsabilité ait réduit de un an a 60 jours
la période pendant laquelle les demandeurs peuvent déposer une plainte au Commissariat a
également contribué a I’augmentation du nombre de plaintes recues pendant I’année. Parmi les
autres raisons possibles de cette augmentation qui ne sont pas directement liées a la Loi fédérale
sur la responsabilité, on peut citer I’intérét renouvelé pour la Loi en raison de la Commission
Gomery, I’accroissement du nombre de consultations aupres d’autres institutions fédérales ou
encore les demandes de prorogations plus longues.

Nous avons apporté une aide aux institutions qui font leurs premiers pas en ce qui concerne
I’application de la Loi et le processus d'instruction des plaintes. Nous avons obtenu des fonds
supplémentaires du Conseil du Trésor afin de nous acquitter de nos obligations découlant de la
Loi fédérale sur la responsabilité.

Défis systémiques

Le régime d’acces a I’information dans son ensemble comporte son lot de defis qui ont des
répercussions directes sur le rendement du Commissariat. Un des plus grands défis correspond a
la pénurie de main-d'ceuvre qualifiée dans I’administration fédérale, phénomeéne amplifie par
I’adoption de la Loi fédérale sur la responsabilité. En plus de poser un probleme de maintien des
employés de notre équipe d’enquéteurs actuelle, la Loi contribue a la difficulté d’embaucher une
main-d'ceuvre qualifiée dans I’ensemble de I’administration fédérale. Compte tenu de la pénurie
de main-d’ceuvre et du manque d’expérience du personnel dans les institutions fédérales, en plus
du fait que ces dernieres accordent la priorité aux demandes et aux consultations, nos enquétes
sur les plaintes touchant ces institutions risquent d’étre retardées, ce qui pourrait nuire a notre
capacité de mener ces enquétes en temps opportun.

Facteurs internes

Arriéré

Selon les normes de service du Commissariat, I’arriéré se chiffrait a 2 318 a la fin de 2007-2008,
soit une augmentation considérable par rapport a I’an dernier. Bien que le Commissariat ait
conclut davantage d’enquétes cette année qu’en 2006-2007, presque 85 p. 100 des dossiers
faisaient partie de I’arriéré a la fin de I’exercice. Malgré des efforts considérables pour réduire ce
pourcentage, le nombre record de plaintes recues par le Commissariat est grandement
responsable de I’état actuel de I’arriéré. Le Commissariat a mis au point une stratégie de
réduction de I’arriéré pour améliorer I’efficacité du processus d’instruction des plaintes et
garantir une solution aux plaintes dans le respect des délais.
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Changements institutionnels

Un facteur important qui a contribué au rendement du Commissariat en 2007-2008 était lié a la
capacité limitée du Commissariat en matiere de fonds disponibles, de nombre d’employés,
d’outils de soutien ainsi que de fonctions administratives de base. Nous avons déployé beaucoup
d’efforts pour accroitre notre capacité organisationnelle et développer nos fonctions de base en
2007-2008.
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Section Il : Analyse par activité de programme

2.1 Rendement en 2007-2008

Activite de programme 1 : Respect des obligations liées a I’acces a I’information

Description de I’activité de programme

La Loi sur I’acces a I’information représente le fondement juridique des activités de surveillance

du commissaire a I’information, soit :

e enquéter sur les plaintes de particuliers et de sociétés;

e évaluer le rendement des institutions fédérales;

o faire état des résultats des enquétes/examens et des recommandations aux plaignants, aux
institutions fédérales et au Parlement;

e assurer la mise en application gréace au contrdle judiciaire;

e offrir des conseils au Parlement sur les questions relatives a I’accés a I’information.

Ressources financiéres (en milliers de dollars)

Dépenses prévues Autorisations totales Dépenses réelles
9 248 8 091 7 856
Ressources humaines (ETP)
Prévues Réelles Ecart
90 60 30

Rendement en 2007-2008

Le Rapport sur les plans et les
priorités de 2007-2008, qui est
a la base du Rapport
ministériel sur le rendement
(RMR), comprenait quelques
indicateurs de rendement
préliminaires. Un rapport
fondé sur ces indicateurs ne
donne qu’un apergu du
rendement du Commissariat
(voir I’encadré ci-contre).

Conformément a la Politique
sur la structure de gestion, des
ressources et des résultats du
Secrétariat du Conseil du

Rapport sur le rendement par rapport aux indicateurs préliminaires

Enquétes :

1 p. 100 des enquétes sur des plaintes ont été terminées dans les délais prescrits
par les normes de service.

100 p. 100 des plaintes fondées ont été résolues sans recourir aux tribunaux.

Dans aucun des cas, les tribunaux n'ont rendu des conclusions différentes de
celles du commissaire apres révision en vertu de l'article 41 de la Loi.

Une décision (100 p. 100) a été contestée en vertu de l'article 18 de la Loi sur les
Cours fédérales. Par la suite, deux avis d’appel ont été déposés, un par le
procureur général et I'autre par le commissaire a I'information.

Rapports :

Les délais pour les rapports prévus par la loi (p. ex. rapport annuel au Parlement)
ont été respectés.

Toutes les plaintes fondées ont été résolues sans recourir aux tribunaux.
Les exigences de rapport en vertu de l'article 37 de la Loi ont été respectées.

Représentations auprés des tribunaux :

Les critéres de sélection des dossiers & soumettre pour révision judiciaire sont
appliqués de maniéere cohérente.

Tous les cas portés devant les tribunaux ont connu un dénouement positif.

Section |1
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Trésor du Canada, le Commissariat a élaboré, a I’automne 2007, un cadre de mesure du
rendement et des résultats plus exhaustif (voir le dernier Rapport sur les plans et les priorités a
I’adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.ca/rpp/2008-2009/inst/ipc/ipc06-fra.asp). Ce cadre
décrit les résultats du Commissariat auxquels s’attendent nos principaux intervenants
(parlementaires, demandeurs, institutions fédérales, tribunaux et principaux intervenants y
compris le public). Le cadre associe ensuite les indicateurs de rendement a chacun des résultats.
Le prochain RMR du Commissariat offrira un examen plus approfondi du rendement grace a la
comparaison du rendement du Commissariat par rapport a ce nouveau cadre de travail.

Pour le RMR de cette année, les paragraphes suivants décrivent le travail accompli en 2007-2008
pour I’exécution de I’activité de programme au moyen des principales activités du

Commissariat : enquétes, examens ministériels (fiches de rendement), rapports, révision
judiciaire et la prestation du conseil et défense des intéréts.

Enquétes

Plaintes émanant de particuliers et de corporations

Nous avons recu 2 387 plaintes en 2007-2008, soit une augmentation de 1 070 ou de 81 p. 100
par rapport au dernier exercice. Bien que nous ayons complété 9 p. 100 de plus d’enquétes cette
annee (1 381 dossiers de plaintes) qu’au cours du dernier exercice (1 268 dossiers de plaintes),
nous comptions 2 318 dossiers a I’étude en fin d’année, comparativement a 1 420 I’année
précédente. En ayant a traiter ce plus grand volume de plaintes, 85 p. 100 de nos dossiers
faisaient partie de I’arriéré parce que leur instruction n’avait pas été terminée dans les délais
prescrits par nos normes de service.

Il nous faut habituellement de six a douze mois pour mener a bien les enquétes relatives aux
plaintes administratives, mais I’instruction d’un bon nombre de plaintes de refus et de plaintes
relatives aux exclusions applicables aux documents confidentiels du Cabinet prend plus de un an.
Une grande partie de ce retard est la conséquence de I’important arriéré, qui fait que les plaintes
sont en attente d’un traitement pour une longue période. Notre délai moyen de traitement des

1 381 plaintes cette année était de 8 mois, soit une amélioration de 36 p. 100 par rapport a I’an
passé (12,4 mois).

Plaintes systémiques

Le commissaire a, par le passé, déposé des plaintes sur ce qui semble constituer des problemes
répandus. Il peut s’agir de réponses régulierement en retard, d’une mauvaise gestion des
prorogations, d’importants arriérés de demandes en attente de traitement et de pratiques
administratives pouvant donner lieu a des réponses aux demandes de communication moins
rapides ou moins étoffées qu’elles pourraient I’étre. Les demandeurs peuvent aussi demander au
Commissariat de lancer une enquéte systémique en déposant une plainte concernant la méme
pratique aupres de plusieurs institutions fédérales.

En 2007-2008, le Commissariat a fermé les 237 plaintes systémiques reportées de I’année
précédente concernant des retards. Toutes ces plaintes déposées par le commissaire visaient une
institution qui, au commencement de ses opérations, avait des problemes persistants a traiter
rapidement les demandes d’acceés. Le commissaire a commencé a aborder des problemes
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systémiques, comme les retards, au moyen d’un processus de fiches de rendement plus équilibré
et exhaustif (voir le paragraphe ci-dessous : Révision du rendement des institutions fédérales).

Plan de réduction de I’arriéré

L’arriéré constant et persistant d’enquétes que nous avons rapporté au dernier exercice ne s’est
pas amelioré en 2007-2008, malgré les efforts considérables que nous avons déployés pour
réduire le nombre de plaintes en suspens. La situation s’est aggravée avec I’augmentation de

81 p. 100 du volume de plaintes déposées au Commissariat. Pour régler ce probleme, nous avons
élaboré une stratégie de réduction de I’arriéré en 11 points et avons commencé a mettre en ceuvre
plusieurs de ces mesures. Par exemple, pour réduire les bouchons aux niveaux de I’examen et de
I’approbation des dossiers, nous avons restructuré la Direction de la résolution des plaintes et de
la conformité en redéfinissant le poste du directeur général pour créer un deuxieéme poste de
directeur ainsi qu’en créant un quatrieme poste de chef. Avec deux directeurs, chacun
responsable de deux chefs et de leurs équipes d’enquéteurs, nous déléguons les pouvoirs
d’approbation de tous les dossiers administratifs et de certains cas de refus a I’échelon des
directeurs. Les chefs ferment désormais les dossiers de plaintes abandonnées ou retirées.
D’autres délégations sont prévues pour le prochain exercice. Nous avons traité les dossiers les
plus anciens en priorité et avons fermé 47 p. 100 (184 sur 391) de ceux qui dataient de plus de
deux ans. Nous avons aussi retenu les services d’un consultant pour faire avancer nos dossiers les
plus anciens. Nous avons commencé a surveiller les dossiers les plus anciens de plus preés.
Malgré nos problemes de maintien des employes attribuables a une pénurie de main-d’ceuvre
qualifiée, nous avons réussi a combler trois postes vacants.

Nous avons déploye des efforts considérables pour trouver des moyens de renforcer et de
rationaliser notre processus d’instruction des plaintes en vue de régler les plaintes plus
efficacement et sans délai et de prendre des décisions plus rapidement et équitablement. Nous
avons examiné notre processus d’instruction des plaintes et y avons apporté quelques
changements, comme fermer les dossiers de plaintes liées a des retards ou des présomptions de
refus une fois que I’institution nous a donné une date d’engagement a I’égard de laquelle nous
allons faire un suivi par la suite. Pour cet examen, nous avons recueilli des suggestions aupres de
nos employés, des administrateurs de la Loi, d’homologues provinciaux et d’une firme d’experts
conseils spécialisée dans la gestion du rendement et I’évaluation des programmes. L’une des
principales recommandations que nous avons acceptée et dont nous avons amorceé la
planification est la création d’une unité de réception et de reglement rapide des plaintes qui
assigne un ordre de priorité aux plaintes en fonction de critéres clairs. A la fin du dernier
exercice, nous en étions a I’étape de planification pour lancer I’unité au début du prochain
exercice, a titre de projet pilote, et développer un processus de triage et des criteres de priorité.
Nous examinons les autres recommandations, y compris celle de fixer des objectifs de rendement
plus ambitieux. Le rapport de la firme est affiché sur notre site Web a I’adresse :
http://www.infocom.gc.ca/publications/2008/pdf/final_report Jan 29 08 f.pdf.

Examen du rendement des institutions fédérales
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Avant d’entamer le processus de fiches de rendement de cette année, le Commissariat a étudié la
facon dont le processus a fonctionné par le passé. En conseéquence, plusieurs changements ont été
apportés au processus pour 2007-2008, notamment a la période d’examen, au choix des
institutions, a la portée de I’examen ou de I’évaluation et au rapport.

Notre nouvelle approche a I’égard des fiches de rendement nous aidera & dresser un portrait plus
complet du rendement des institutions choisies, a étudier la rapidité de leurs réponses aux
demandes de communication ainsi que I’exhaustivité et I’exactitude de ces réponses. Grace a
cette nouvelle approche, le Commissariat cernera également des problemes généralisés dans tout
le systeme. En ce qui a trait a la rapidité, le Commissariat ne se concentrera pas seulement sur les
présomptions de refus, mais se penchera également sur les problémes qui causent des retards
comme les consultations, le processus d’approbation et le recours aux prorogations. De plus,
nous analyserons les dossiers d’enquétes concernant des plaintes pour évaluer leur degré
d’exhaustivité et d’exactitude.

Les résultats des examens feront en partie I’objet d’un rapport spécial au Parlement qui sera
déposé a I’automne 2008.

Rapport sur les résultats des enquétes, des examens et des recommandations

En plus de fournir aux plaignants et aux institutions féderales les résultats des enquétes et des
recommandations, le Commissariat a déposé au Parlement son rapport annuel 2007-2008, qui
contient un compte rendu détaillé de cing enquétes.

Controle judiciaire

La plupart des plaintes sont réglées a I’issue du processus d’enquéte. Cependant, le commissaire
est parti a toute affaire qui souleve une question d’interprétation importante de la Loi sur I’acces
a I’information, ou un principe juridique sur son application.

Le commissaire a I’information n’a soumis aucune nouvelle demande de révision judiciaire au
cours de I’exercice visé par le présent rapport. Six demandes ont été déposées par des
demandeurs cherchant a obtenir des recours contre le commissaire a I’ information, et une
demande, déposée par un demandeur dans laquelle le commissaire était indiment désigné
comme partie intimée. Au cours de la méme période, la Cour supréme du Canada, la Cour
fédérale d’appel et la Cour fédérale ont rendu seize décisions, dont cing auxquelles le
Commissariat était partie ou intervenant. Ces décisions portent sur des sujets tels que les
ordonnances de confidentialité imposées par le commissaire pendant les enquétes®, les
documents relatifs aux recensements pour la recherche sur les revendications territoriales®, la
divulgation d’une portion d’un document de discussion au Cabinet®, I'exemption relative aux

% e Commissariat a choisi les dix (10) institutions suivants : L’Agence des services frontaliers du Canada; le ministére des
Affaires étrangéres et du Commerce international; le ministére de la Justice du Canada; le ministére de la Défense nationale;
Santé Canada; Bibliotheque et Archives Canada; Ressources naturelles Canada; le Bureau du Conseil privé; Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada; et la Gendarmerie royale du Canada

% canada (Procureur général) c. Canada (Commissaire a I'information) 2007 CF 1024 (T-531-06)

4 Canada (Ministre de I'Industrie) c. Canada (Commissaire & I'information) 2007 CAF 212 (A-107-06)

% Canada (Ministre de I'Environnement) c. Canada (Commissaire & I'information) 2007 CAF 404 (A-502-06)
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renseignements personnels soulevée par des entrepreneurs® et les pouvoirs du Commissaire a la
protection de la vie privée d'examiner et d’évaluer des documents protéges en vertu du secret
professionnel durant les enquétes’.

Prestation de conseils et défense des intéréts

Les parlementaires attendent du commissaire des conseils objectifs sur les consequences, du
point de vue de I’acces a I’information, des lois, de la jurisprudence, des réglements et des
politiques. En 2007-2008, le Commissariat a mis sur pied une équipe chargée de répondre
efficacement et en temps opportun aux demandes de renseignements des parlementaires et de
tenir les législateurs et les décideurs informés du point du vue du Commissariat sur I’acces a
I’information. Le Commissariat a publié des documents sur I’obligation de préter assistance ainsi
qu’un manuel de référence sur la Loi sur la transparence du gouvernement. De plus, le
commissaire, accompagné de représentants du Commissariat, a comparu quelques fois devant
des comités parlementaires.

Le Commissariat a I’information du Canada a apporté son point de vue et son expertise uniques a
un bon nombre de projets stratégiques interinstitutionnels en 2007-2008. Le Commissariat s’est
également entouré de partenaires pour contribuer a une meilleure gestion du régime d’acces a
I’information et favoriser la transparence gouvernementale. Avec le Secrétariat du Conseil du
Trésor, nous avons pris part activement au renouvellement des politiques sur I’acces a
I’information, et nous avons participé a un grand nombre de projets stratégiques menés avec
d’autres hauts fonctionnaires du Parlement, des organismes de réglementation provinciaux et
territoriaux et des institutions fédérales. Mentionnons le projet pilote de Bibliothéque et Archives
Canada visant I’élaboration de normes de documentation pour les organismes d’enquéte.

Dans le cadre de la Semaine du droit a I’information, a I’automne 2007, le Commissariat a tenu
un colloque d’une journée sur différents aspects du droit de savoir des citoyennes et citoyens,
comprenant des exposés par des spécialistes du domaine et du Commissariat sur les principes de
base de I’acces a I’information au Canada et la fagcon d’améliorer le régime. Le commissaire a
prononcé I’allocution principale, laquelle portait sur son approche a I’égard de la promotion de la
transparence dans I’administration fédérale. Les deux commissaires adjointes ont participé a des
activités de méme nature organisées par certains de nos homologues provinciaux.

Le commissaire et des employés du Commissariat ont également fait plusieurs exposés sur les
droits, les objectifs et les défis associés a I’acces a I’information.

Lien avec les priorités

La section 2.1 faisait état du rendement du Commissariat en 2007-2008 dans le cadre de
I’exécution de son activité de programme 1. Des quatre priorités que s’était fixées le
Commissariat pour cet exercice (voir section 1.6), les activités menées dans le cadre de I’activité
de programme 1 ont directement contribué a réaliser trois de ces priorités, la quatrieme étant plus
directement liée aux activités de gestion interne présentées dans la section 1V.

® SNC Lavalin Inc. c. Canada (Ministre de la Coopération internationale) 2007 CAF 397 (A-309-03)
" Commissaire & la protection de la vie privée c. Blood Tribe, SCC 31755. La décision a été annoncé le 17 juillet 2008
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Priorités Type
Réduire I'arriéré des enquétes et s’assurer que les normes de service appropriées sont Anterieure
respectées compte tenu du nombre accru de plaintes par suite de I'adoption de la Loi
fédérale sur la responsabilité.
Réduire le nombre de plaintes en procédant a des examens ministériels, en Antérieure
encourageant la formation de professionnels de I'AIPRP et en informant les institutions
fédérales de leurs obligations en vertu de la Loi sur l'accés a l'information.

Antérieure

Aider le gouvernement et le Parlement pour I'examen des propositions de réforme de la
Loi sur I'accés a l'information.
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Section Il : Renseighements supplémentaires

3.1

Lien avec les résultats du gouvernement du Canada

Le commissaire a I’information du Canada est un haut fonctionnaire du Parlement qui releve
directement de la Chambre des communes et du Sénat. Le reésultat stratégique du Commissariat a

I’information et les résultats escomptés sont présentés dans le Rapport sur les plans et les

priorités 2008-20009.

3.2

Tableaux des ressources

Tableau 1 — Comparaison des dépenses prévues et réelles (y compris les ETP)

Dépenses | Dépenses 2007-2008
T réelles réelles
(en milliers de dollars) 2005- 5006- Budget | Dépenses | Autorisations | Dépenses
2006 2007 principal | prévues totales réelles
Respect des obligations
lies a l'accés a
l'information 5891 6 611 7 660 9 248 8091 7 856
Total 5891 6611 7 660 9 248 8 091 7 856
Moins les revenus non
disponibles S.0. S.0. S.0. S.0. S.0. S.0.
Plus le colt des services
recus graturtement 831 866 s.0. 1007 s.0. 1105
Total des dépenses 6 722 7477 s.0. 10 255 S.0. 8961
Equivalents temps plein 53 55 S.0. 90 S.0. 60
Tableau 2 — Postes votés et Iégislatifs
(en milliers 2007-2008
de dollars)
Postes votés Libellé tronqué pour le Budget Dépenses Autorisations Dépenses
ou législatifs poste voté ou Iégislatif principal prévues totales réelles
40 Dépenses de programme 6 684 8113 7 247 7012
Contributions aux régimes 976 1135 844 844
(L) d’avantages sociaux des
employés
Total pour le ministére ou 7 660 9248 8 091 7 856
I'organisme
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Tableau 13 : Réponse aux comités parlementaires et vérifications externes

Pour obtenir d'autres renseignements sur la Réponse aux comités parlementaires et aux
vérifications externes, veuillez visiter le site Web suivant : http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-
rmr/2007-2008/index-fra.asp.

Tableau 16 — Etats financiers

Commissariat a I'information du Canada
Déclaration de responsabilité de la direction

La responsabilité de l'intégrité et de I'objectivité des états financiers ci-joints pour I'exercice terminé le 31 mars 2008
et toute l'information figurant dans ces états incombe a la direction du Commissariat 4 I'information du Canada (le
« Commissariat »). Ces états financiers ont été préparés par |a direction conformément aux conventions comptables
du Conseil du Trésor, qui sont conformes aux principes comptables généralement reconnus du Canada pour le
secteur public, et aux directives de fin d’exercice émises par le Bureau du contrleur général.

La direction est responsable de l'intégrité et de |'objectivité de l'information présentée dans les états financiers.
Certaines informations présentées dans les états financiers sont fondées sur les meilleures estimations et le
jugement de la direction et tiennent compte de l'importance relative. Pour s'acquitter de ses abligations au chapitre
de la comptabilité et de la présentation des rapports, la direction tient des comptes qui permettent I'enregistrement
centralisé des opérations financiéres du Commissariat. Llinformation financiére soumise pour la préparation des
Comptes publics du Canada et incluse dans le Rapport ministériel sur le rendement du Commissariat concorde avec
les présents états financiers.

La direction posséde un systéme de gestion financiére et de contrdle interne congu pour fournir une assurance
raisonnable que l'information financiere est fiable, que les actifs du Commissariat sont protégés et que les opérations
sont conformes a la Loi sur la gestion des finances publiques, qu'elles sont executées en conformité avec les
reglements, qu'elles respectent les autorisations du Parlement et qu'elles sont comptabilisées de maniére a rendre
compte de I'utilisation des fonds publics. La direction veille également a I'objectivité et 4 l'intégrité des données de
ses états financiers par la sélection appropriée, la formation et le perfectionnement d’'employés qualifiés, par une
organisation assurant une séparation appropriée des responsabilités et par des programmes de communication
visant a assurer la compréhension des réglements, des politiques, des normes et des responsabilités de gestion
dans toute I'organisation.

Les états financiers du Commissariat & l'information du Canada ont éte vérifiés par la vérificatrice générale du
Canada, verificateur indépendant du gouvernement du Canada.

Le Commisgsaire a l'information du Canada, La Commissaire adjointe
Polifiqué, communications et operatlons

Robertarlgau Suzanne L gault

Ottawa, Canada
Le 11 juillet 2008
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Awditor General of Canada
Vérificatrice générale du Canada

RAPPORT DU VERIFICATEUR
Au président de la Chambre des communes et au président du Senat

J'ai vérifié I'état de la situation financiére du Commissariat a I'information du Canada au 31 mars
2008 et les états des résultats, de I'avoir du Canada et des flux de trésorerie de I'exercice terminé
a cette date. La responsabilité de ces états financiers incombe a la direction du Commissariat.
Ma responsabilité consiste & exprimer une opinion sur ces etats financiers en me fondant sur ma
vérification.

Ma vérification a éte effectuee conformément aux normes de verification généralement
reconnues du Canada. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de
maniére & fournir 'assurance raisonnable que les états financiers sont exempts d'inexactitudes
importantes. La veérification comprend le contrdle par sondages des éléments probants a I'appui
des montants et des autres éléments d'information fournis dans les états financiers. Elle
comprend également I'évaluation des principes complables suivis et des estimations importantes
faites par la direction, ainsi qu'une appréciation de la présentation d'ensemble des états
financiers.

A mon avis, ces états financiers donnent, & tous les égards importants, une image fidéle de la
situation financiére du Commissariat au 31 mars 2008 ainsi que des résultats de son exploitation
et de ses flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date selon les principes comptables
généralement reconnus du Canada.

De plus, & mon avis, les opérations du Commissariat dont j'ai eu connaissance au cours de ma
vérification des états financiers ont été effectuées, a tous les égards importants, conformeément &
la Loi sur la gestion des finances publiques et ses réglements et & |a Loi sur l'accés a
linformation.

Pour la verificatrice générale du Canada,

22—

John Wiersema, FCA
sous-vérificateur général

Dttawa, Canada
Le 11 juillet 2008

Section 11

page 17



Commissariat a I'information du Canada

Commissariat a I'information du Canada
Etat de la situation financiére

31 mars
2008 2007
ACTIF
Actifs financiers
Encalsse BOO % BOO §
Somme & recevoir du Trésor G26 412 257 726
Créance (note 4) 159 880 3IN016
Total des actifs financiers T&T 102 560 542
Actifs non financiers
Charges payées d avance 14 669 11 130
Immahbilisations corparelles (note 6) 510 540 37T 285
Total des actifs non financiers 525 209 388 415
Total de I'actif 1312311 % 957957 %
PASSIF
Créditeurs et charges & payer (note §) 601270 % 358082 5
Salaires & payer 232716 198 811
Cangés annugls et compensatoires 189 232 225 068
Indamnités de départ (note 7) 944 175 872 547
Total du passif 1967 393 1654 515
AVOIR DU CANADA (note 8) (655 082) (696 558)
Total du passif et de I'avoir du Canada 1312311 & 957957 §

Obligations contractuelles {note 9)
Les notes complémentaires font partie intégrante des présents états financiers

~ammissaire adjointe
B, communications et opérations

(h{hagh”

Robert Marleau Suzanng Legault )

Le Commi @ a l'information du Canada,
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{;ommissariat a l'information du Canada
Etat des résultats
Exercice terminé le 31 mars

2008 2007
Charges
Salaires et avantages sociaux 6385887 § 5449558 %
Services profassionnels et spéciaux 1064 574 TE9 484
Locaux 630 644 430 643
Matériel 234 933 321675
Amortissement 111 284 136 883
Transport el communications 180 702 164 255
Information 42 466 893 051
Services publics, fournitures et approvisionnements 57 701 65 274
Reéparations et entretien a4 343 50 819
Location 34 247 34 185
Perte sur I'alignation d'immaobilisations corporelles 5044 -
Autres 231 10 962
Total des charges de fonctionnement 8 852 666 T 526 789
Revenus
Revenus divers B27 -
Coiit de fonctionnement net 8851839 § 7526789 §

Les notes complémentaires font partie intégrante des présents états financiers

If;lt:nr'rm*llseasslrlaat a l'information du Canada
Etat de I'avoir du Canada
Exercice termine le 31 mars

2008 2007
Avoir du Canada au début de I'exercice (696 558) § (618 479) §
Codt de fonctionnement net (8 851 839) (7 526 789)
Services regus gratuitement (note 10) 1105 143 BEG 475
Encaisse nette fournie par le gouvernement 7 419 486 6 680 214
Wariation de la somme & recevoir du Trésor 368 686 (97 979)
Avoir du Canada a la fin de I'exercice (655 082) % (606 558) &

Les notes complémentaires font partie intégrante des présents états financiers
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Etat des flux de trésorerie
Exercice terming le 31 mars

Activités de fonctionnement

Coit de fonctionnement net

Eléments n'affectant pas 'encaisse :

Amortissement des immobilisations corporelles
Perte sur I'aliénation d'immabilisations corporelles
Services regus gratuitement (note 10)

‘Variations dans I'état de la situation financiére :
Augmentation (diminution) des créances
Augmentation des charges payées d'avance

Augmentation du passif

Encaisse utilisée par les activités de fonctionnement

Activités d'investissement en immobilisations

Acquisition d'immabilisations corporelles

Produit de I'aliénation d'immobilisations corporelles

Encaisse utilisée par les activités dinvestissement en immobilisations

Activités de financement
Encaisse natte fournie par le gouvernament
Encaisse nette utilisée

Encaisse au début de l'exercice

Encaisse a la fin de I'exercice

2008 2007
8851839 % 7526789 $
(111 294) (136 883)

(5 044) -

(1105 143) (866 475)
(151 128) 287 670

3530 3367
(312 878) (282 558)
7 169 893 6 531 810
257 906 148 304
(8313) -
249 593 148 304
(7 419 486) (6 680 214)
800 800

800 $ 800 §

Les notes complémentaires font partie intégrante des présents états financiers
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Commissariat a 'information du Canada

Notes afférentes aux états financiers
Exercice terming le 31 mars 2008

1. Pouvoirs et objectifs

Le Commissariat 4 l'information du Canada, appelé le Commissariat ci-aprés, est le produit de la Loi sur l'accés &
linformation, qui est entrée en vigueur le 1% juillet 1983, Le Commissaire est nommé par le gouverneur en conseil
une fois gue sa nomination est approuvée par résolution du Sénat et de la Chambre des communes. Un décret
donne valeur de ministére au Commissariat a l'information du Canada pour les besoins de la Loi sur la gestion des
finances publigues. En tant que tel, il est établi sous l'autorité de 'annexe 1.1 de cette loi et il est financé par des
crédits annuels. Le Commissaire est responsable des résultats atteints et en rend compte directement au Parlement.

La Loi sur l'accés & linformation constitue les fondements législatifs des activités du Commissaire & l'information et
de son Commissariat. Le programme vise les objectifs suivants :

= mener des enquétes opportunes, minutieuses et équitables & 'égard des plaintes formulées par des
particuliers & qui on a refusé de lnformation gouvernementale;
s favoriser une culture de transparence dans la fonction publique fédérale;
= persuader les institutions fédérales d'adopter des pratiques d'information conformes a la Loi sur'accés a
linformation:
* soumettre & la Cour fedérale les questions d'interprétation de la Loi sur laccés a linformation qui s'y
- prétent;
« veiller & ce que le Parlement soit informé des activités du Commissariat, de I'état de santé général du droit
d'accés & l'information et de toute question traitée dans le droit relatif a 'accés qui devrait donner lieu &
une réforme.

2, Conventions comptables importantes

a)

Présentation

Les etats financiers du Commissariat & l'information du Canada ont été préparés en conformite avec les
conventions comptables du Consell du Trésor, lesquelles sont conformes aux principes comptables
generalement reconnus du Canada pour le secteur public, et aux directives de fin d'exercice émises par le
Bureau du contréleur général.

Crédits parlementaires

Les activités du Commissariat & I'information du Canada sont financées par le gouvernement du Canada
au moyen de crédits parlementaires. La base sur laguelle sont consentis les crédits parlementaires ne
comespond pas aux principes comptables genéralement reconnus, car les crédits sont établis
essentiellement en fonction des besoins de trésorerie. Ainsi, les éléments de I'état des résultats et de I'état
de la situation financiére ne sont pas nécessairement identiques & ceux que pourvoient les crédits
parlementaires. La note 3 présente un rapprochement général des deux méthodes d'établissement des

rapports.
Encaisse nette fournie par le gouvernament

Le fonctionnement du Commissariat est assuré dans le cadre du Trésor, qui est administré par le receveur
général du Canada. La totalité de I'encaisse regue par le Commissariat est déposée au Trésor, et tous les
decaissements faits par le Commissariat sont prélevés sur le Trésor. L'encaisse nette fournie par la
gouvernement est la différence entre toutes les rentrées et sorties de fonds, y compris les opérations entra
les ministéras au sein du QOUVBITIEI'I‘IBI‘II: fédéral.
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Commissariat a I'information du Canada

Notes afférentes aux états financiers
Exercice terminé le 31 mars 2008

d) Somme a recevoir du Trésor

La somme & recevoir du Trésor représente le montant que le Commissariat peut tirer du Trésor, sans
credits supplémentaires, pour pouveir s'acquitter de ses obligations.

e) Revenus

Les revenus sont comptabilisés dans l'exercice ol les opérations ou les faits sous-jacents surviennent.

f) Charges
{i) Les indemnités de congés annuels et compensatoires sont passées en charges au fur et 8 mesure
que les employeés en acquigrent le droit en vertu de leurs conditions d'emploi respectives,
(i) Les services requs gratuitement d'autres ministéres sont comptabilisés a titre de charges de

fonctionnement a leur colt estimatif.
g) Créances

Le solde des créances correspond au montant que I'on s'attend de recouvrer, Une provision est établie
pour les comptes dont le recouvrement est jugé incertain.

h) Immobilisations corporelles

Toutes les immabilisations corporelles et les améliorations locatives dont la valeur initiale estde 2 500 $ou
plus et dont les avantages a refirer s'étalent sur plusieurs années sont comptabilisées a leur colt
d'acquisition. Les biens semblables dont la valeur d'acquisition est inférieure 4 ce montant sont inclus dans
I'etat des résultats. L'amortissement est calculé selon la méthode lingaire sur la durée de vie utile
estimative des immohilisations :

Catégorie d'immobilisations Période d’amortissement
Matériel de télécommunications 10 ans
Matériel informatique 3 ans
Logiciels 3 ans
Mobilier et agencements 10 ans
Véhicules automobiles 10 ans
Améliorations locatives Le moindre du reste de la durée du bail ou de

la vie utile de I'amélioration

i} Avantages sociaux futurs

{i) Prestations de retraite : Les employés admissibles participent au Régime de retraite de la fonction
publigue, un régime multi-employeurs administré par le gouvernement du Canada. Les cotisations
du Commissariat au régime sont passées en charges dans 'exercice au cours duquel elles sont
engagees et elles représentent 'obligation totale du Commissariat en matiére de prestations de
retraite. En vertu des dispositions I&gislatives en vigueur, le Commissariat n'est pas tenu de verser
des cotisations au titre de toute insuffisance actuarielle du régime.
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Notes afférentes aux états financiers
Exercice terming le 31 mars 2008

(i) Indemnités de départ : Les employés du Commissariat a I'information du Canada ont droit & des
indemnités de départ, prévues dans leurs conventions collectives ou les conditions d'emploi. Le
colit de ces indemnités est comptabilisé au fur et & mesure que les employés effectuent les
services nécessaires pour les gagner. L'obligation relative aux avantages sociaux gagnés par les
employés est établie & partir des résultats de 'évaluation actuarielle effectuée pour estimer
I'obligation relative aux indemnités de départ de I'ensemble des employes du gouvernement.

i} Incertitude relative a la mesure

La préparation des présents &tats financiers selon les conventions comptables du Conseil du Trésor,
lesquelles sont conformes aux principes comptables géneralement reconnus du Canada pour le secteur
public, et aux directives de fin d'exercice émises par le Bureau du contrdleur général, oblige la direction a
faire des estimations et & formuler des hypothéses qui ont une incidence sur les montants des aclifs, des
passifs, des revenus et des charges présentés dans les états financiers. La direction a jugé que les
estimations et les hypothéses retenues au moment de préparer les états financiers étaient raisonnables.
Les éléments les plus importants pour lesquels une estimation a été utilisée sont la durée de vie utile
estimative des immobilisations corporelles et les indemnités de départ. Les montants reels pourraient
différer considérablement des estimations. Les estimations de |a direction sont examinées périodiguement
et, a mesure que les rajustements deviennent nécessaires, ils sont constatés dans les états financiers de

'exercice ol ils sont connus.
3. Crédits de I'exercice en cours

a) Rapprochement du colt de fonctionnement net et des crédits de |'exercice en cours utilisés

2008 2007
Coiit de fonctionnement net 8851839% T526789%
Rajustements pour les éléments ayant une incidence sur le
colt de fonctionnement net, mais qui n'ont pas
d’incidence sur les crédits
Amortissement des immaobilisations corporelles (111 284) (136 883)
Services recus gratuitement d'autres ministéres (1105 143) (866 475)
{Perte) profit sur I'aliénation d'immobilisations corporelles (5 044) -
Variation des congés annuels et compensatoires 35 836 (48 480)
Variation des indemnités de départ (71 628) (39 164)
Autres - 15 720
Total partiel 7 594 566 6 451 507
Rajustements pour les éléments sans incidence sur le coiit
de fonctionnement net, mais ayant une incidence sur les
crédits
Acquisition d'immobilisations corporelles 257 906 148 304
Wariation des charges payées d'avance 3539 3 367
Autres (1) 7763
Cridits de I'exercice en cours utilisés 78560108 6610941 %
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Exercice terminé le 31 mars 2008

b) Crédits fournis et utilisés :

2008 2007
Credits parlementaires approuves :
Crédit 40 — Dépenses de fonctionnement 72464515 T27657T1 %
Montants l&gislatifs :
Cotisations aux régimes d'avantages sociaux 844 409 699 503
8 090 B6D 7976 074
Moins : Crédits non utilisés - Fonctionnement (234 850) (1365 133)
Crédits de 'exercice en cours utilisés 7856010% 6610941%

c) Rapprochement de 'encaisse nette fournie par le gouvernement et des crédits de |'exercice en cours

utilisés :

2008 2007
Encaisse nette fournie par le gouvernement 7419486% 66802145
Variation de |'encaisse et des créances 151 126 (287 670)
Variation des créditeurs, charges & payer et salaires & payer 277 086 194 914
Produit de 'aliénation dimmabilisations corporelles 8313 -
Autres ajustements {1) 23 483
Crédits de 'exercice en cours utilisés 78560108 6610941 %
4. Créances
Description 2008 2007
Creances — Tiers 4483 % 36915
Créances — Aufres ministéres 155 407 307 325
Total — Créances 159 890 § 311016 §
5. Crediteurs et charges a payer
Description 2008 2007
Créditeurs — Tiers 505929 % 280813 %
Crediteurs — Autres ministéres 95 341 77 276
Total — Créditeurs et charges a payer 601270 § 358 089 §
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Immobilisations corporelles

colT 31 mars 2007 Acquisitions Aliénations et 31 mars 2008
radiations
Matériel de télécommunications 271882 § 13025 § -5 284907 %
Matériel informatique 284 647 B 604 - 293 251
Logiciels 545 658 9 804 - 555 460
Mobilier et agencements 271 354 226 473 - 49T 827
Véhicules automoblles 23 926 - (23 926) -
Amélicrations locatives I3g22 - - 3gz2
1711387 § 257 906 § (23 526) § 1945 367 §
Alignations et
AMORTISSEMENT CUMULE 31 mars 2007 Amortissement radiations 31 mars 2008
Matériel de télécommunications 165091 § 27129 % - % 192 220 %
Matérial informatiqua 162 794 50 061 - 212 B55
Logiciels 545 656 - - 545 656
Mobilier et agencements 153 850 27 512 - 181 362
Véhicules automabiles 9572 g7 (10 568) .
Améliorations locatives 287 138 5585 - 302 734
1334 102 § 111284 5§ (10 568) § 1434 827 3
Valeur comptable nette 377285 § 510 540 §

La charge d'amortissement de I'exercice terminé le 31 mars 2008 s'éléve a 111 294 § (136 883 $ en

2007).

Avantages sociaux

a) Prestations de retraite : Le Commissariat a l'information du Canada et tous les employeés admissibles
participent au Régime de retraite de la fonction publigue, qui est parrainé et administré par le
gouvernement du Canada. Les prestations de retraite s'accumulent sur une période maximale de 35 ans
au taux de 2 % par année de services validables multiplié par la moyenne des gains des cing meilleures
années consécutives. Les prestations sont intégrées aux prestations du Régime de pensions du Canada et
du Régime de rentes du Québec et sont indexées a l'inflation.

Tant les employés que le Commissariat versent des cotisations a I'égard du colt du régime. En 2007-2008
la charge s'éléve & 615 574 5 (515 534 § en 2008-2007), scit environ 2,13 fois les cotisations des

employés.

La responsabilité du Commissariat relative au régime de retraite se limite aux cotisations versées. Les
excédents ou les déficits actuariels sont constatés dans les états financiers du gouvernement du Canada,
en sa qualité de répondant du régime.
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10.

b) Indemnités de départ : Le Commissariat & l'information du Canada verse des indemnités de départ aux
employés en fonction de 'admissibilité, des années de service et du salaire final. Le régime d'indemnités
n'est pas capitalisé; par conséquent, il n'a pas d'actif, de sorte que le déficit du régime éguivaut &
I'obligation au titre des indemnités constituées. Les indemnités seront prélevees sur les crédits futurs. Voici
quelles étaient les indemnités de départ au 31 mars :

2008 2007
Obligation au titre des indemnités constituées, début de l'exercice 872 547§ B33383 §
Charge de l'exercice 230 846 116 525
Indemnités versées pendant |'exercice (159 218) (77 361)

Obligation au titre des indemnités constituées, fin de I'exercice 944 175% 872547 §

Avoir du Canada

L'avoir du Canada représente le passif du Commissariat, aprés déduction des immobilisations corporelles, qui
m'a pas encore &té financé par des crédits. Le passif au titre des indemnités de départ et des congés annuels
en constituent les principaux éléments. Ces montants seront financés par les crédits des exercices ultérieurs &
mesure qu'ils seront payes.

Obligations contractuelles

De par leur nature, les activités du Commissariat peuvent donner lieu a des contrats et des obligations en
vertu desquels il sera tenu d'effectuer des paiements échelonnés sur plusieurs années pour I'acquisition de
biens ou services. Voici les principales obligations contractuelles pour lesquelles une estimation raisonnable
peut étre faite :

Exercice _ Total
2008-2009 18 801 §
2009-2010 13 250
2010-2011 et ensuite 4 844
36895 §

Services regus gratuitement

Au cours de I'exercice, le Commissariat a regu gratuitement des services d'autres ministéres (installations,
cofisations de |'employeur aux régimes de soins de santé et de soins dentaires, services de verification, de
paie et d'émission de chégques). Ces services gratuits ont & constatés comme suit dans I'état des résultats
du Commissariat :

Description 2008 2007
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada —

Installations 630 644 5 430643 %
Secrétariat du Conseil du Trésor — Quote-part de 'employeur des

primes d'assurance 360 185 346 400
Bureau du vérificateur général du Canada — Services de vérification 112 000 a7 000
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada = Services de

paie 2314 2432
Total des services recus gratuitement 1105143 % 866 475 %
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11. Opérations entre apparentés

En vertu du principe de proprieté commune, le Commissariat & l'information du Canada est apparente a tous
les ministéres, organismes et sociétés d'Etat du gouvernement du Canada. Le Commissariat conclut des
opérations avec ces entités dans le cours normal de ses activités et selon des modalités commerciales
normales. Au cours de ['exercice, le Commissariat a passé en charges 2 433 3255 (1 774 714 S en
2006-2007) au titre d'opérations conclues avec des ministéres, des organismes et des sociétés d'Etat. Ce
montant inclut les services regus gratuitement d'une valeur de 1 105 143 § décrits & la note 10.
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3.3 Sources de renseignements supplémentaires

Lois appliquées par le commissaire a I’information

Loi sur I’acces a I’information, L.R.C. 1985, chap. A-1, modifiée en 1997, chap. 23, art. 21.
Rapports annuels prévus par la Loi et autres publications

On peut se procurer les rapports prévus par la Loi, les autres publications et renseignements aupres

du Commissariat a I’information du Canada, Ottawa, Canada K1A 1H3; tél. : 613-995-2410 et sur
le site Web du Commissariat a I’adresse suivante : www.infocom.gc.ca.

Pour de plus amples renseignements, communiquez avec :

Josée Villeneuve

Directrice de la planification stratégique, des relations parlementaires et des
communications

Commissariat a I’information du Canada

Place de Ville, tour B

112, rue Kent, 7° étage

Ottawa (Ontario) K1A 1H3

Téléphone : 613-947-2223

Télécopieur : 613-995-1501
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Section IV : Autres sujets d’intérét

La présente section décrit les réalisations de la direction et fait état de I’application de la Loi en
2007-2008, les deux ayant contribué directement a la réalisation de I’une des quatre priorités que
le Commissariat s’était fixées pour I’exercice. La priorité suivante est présentée plus en détail
dans la section 1.6 du présent rapport.

Priorités Type

Etablir et administrer un systéme pour répondre aux demandes en vertu de la Loi sur Nouvelle
I'accés a l'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels et se
conformer aux dispositions administratives de ces lois.

4.1 Reéalisations en matiére de gestion

Les activités de gestion viennent appuyer I’exécution de I’ Activité de programme 1. Elles
comprennent : contrdle de la gestion et responsabilité (y compris finances, vérification interne et
évaluation), ressources humaines, gestion de I’information et technologie de I’information,
veérification interne et administration. Les ressources associées aux services internes ont éte
intégrées a I’activité de programme qu’elles soutiennent. Cette section présente les réalisations
en matiere de gestion pour 2007-2008.

Controéle de la gestion et responsabilité

Le Commissariat a demandé et recu des fonds supplémentaires pour se conformer aux exigences
de la Loi sur I’acceés a I’information, modifiée par la Loi fédérale sur la responsabilité, ainsi que
pour instaurer et maintenir une fonction de veérification interne. Le Commissariat a également
recu des fonds pour procéder a un examen de ses niveaux d’opérations et de financement (appelé
une révision des services votés) pour déterminer si ces niveaux peuvent nuire a sa capacité de
remplir son mandat législatif, ce qui pourrait mettre en péril I’intégrité de son programme. La
révision des services votés sera entreprise en 2008-20009.

Ressources humaines

A la suite de la restructuration du Commissariat en 2007-2008, une nouvelle équipe des
Ressources humaines comptant de nouveaux employés a été créée. Cette équipe était chargée de
mettre sur pied un instrument de subdélégation de pouvoirs et un nouveau plan intégré de gestion
des ressources humaines aligné sur le processus de planification opérationnelle de I'organisation
et de poursuivre I’élaboration du cadre de surveillance de la dotation du Commissariat.

Les autres activités et initiatives entreprises par les Ressources humaines cette année étaient la
révision continue de toutes les politiques sur les ressources humaines ainsi que I’introduction de
nouvelles politiques, comme un programme officiel de reconnaissance du mérite de méme que
des ententes sur le rendement et I’apprentissage pour tous les employés. De plus, deux nouveaux
comités des ressources humaines ont été créés, a savoir un comité de consultation patronale-
syndicale et un comité de santé-sécurité au travail.
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Gestion de I’information - Technologie de I’information (GI-T1)

En 2007-2008, le Commissariat a constitué une infrastructure de réseau informatique, dont la
construction d’une nouvelle piéce pour le réseau local (LAN). Ce projet exigeait la construction
d’une plus grande piéce pour le réseau local pouvant contenir plus d’équipement lié aux
serveurs. Dans la foulée de cette amélioration, nous avons également créé un poste de dépannage
informatique a I’interne.

Vérification interne

Comme il est mentionné plus haut, le Commissariat a obtenu des fonds pour la création d’une
fonction de verification interne qui respecte la politique et les directives du Secrétariat du
Conseil du Trésor tout en préservant I’indépendance du Commissariat vis-a-vis du
gouvernement. La fonction sera établie d’ici le 1% avril 2009, y compris la nomination d’un
dirigeant principal de la vérification, I’élaboration d’un plan de vérification axé sur les risques et
la creation d’un comité de verification indépendant.

Administration

En 2007-2008, le Commissariat a en partie réglé son probleme d’espace en obtenant des locaux
supplémentaires. Un déménagement a eu lieu au début de I’exercice 2008-2009.

4.2 Rapport sur I'application de la Loi sur I'acces a I'information

Le Commissariat est assujetti a la Loi sur I’acces a I’information et a la Loi sur la protection des
renseignements personnels depuis le 1*" avril 2007. En 2007-2008, nous avons mis sur pied un
secrétariat — essentiellement un bureau d’acces a I’information et de protection des
renseignements personnels — a la Division de la gestion de I’information du Commissariat, qui a
pour mission d’appliquer les deux lois. On y traite les demandes présentées en vertu des deux
lois ainsi que des demandes émanant d’autres institutions qui envisagent la communication
d’information générée par le Commissariat (autrement dit, des « consultations »).

En 2007-2008, nous avons recu 93 demandes de communication et 3 demandes au titre de la
protection des renseignements personnels. Nous avons pris part a 21 consultations.

Le Commissariat a obtenu des fonds pour I’embauche d’employés permanents au secrétariat et
pour I’achat de logiciels a I’appui du traitement des demandes de communication et de protection
des renseignements personnels. Les logiciels nous aideront également a respecter les conditions
d’établissement de rapports énoncées dans les politiques du Conseil du Trésor sur I’acces a
I’information et la protection des renseignements personnels, ainsi qu’a produire les rapports
annuels sur I’application des deux lois que nous déposons au Parlement chaque année.
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Plaintes

Les modifications apportées a la Loi qui découlent de la Loi fédérale sur la responsabilité et qui
assujettissent le Commissariat a la Loi sur I’acces a I’information ne prévoyaient rien quant a
I’instruction des plaintes relatives a I’acces a I’information déposees contre nous. Le
commissaire a donc nommé un commissaire ad hoc chargé des enquétes afin que des
mécanismes de protection suffisants existent pour prévenir les conflits d’intéréts inévitables si le
commissaire devait mener des enquétes au sujet de ses propres decisions. L’honorable Peter de
C. Cory, ancien juge a la Cour Supréme du Canada, a accepté gracieusement d’assumer ce role et
a établi le fonctionnement de cette entité sur de solides principes opérationnels.

En 2007-2008, le Commissariat a eté informeé du dépbt de dix plaintes liées a I’acces a
I’information. Sept plaintes ont été traitées au cours de I’année : quatre étaient non fondées, deux
ont été annulées et une a éte réglée.
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