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Contacter le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada










     
 Trouvez l’information que vous cherchez
 
 Répondez à ces questions pour nous aider à vous diriger au bon endroit.
 
 Sélectionnez l’option qui convient à votre question :
 
  
   
    
    Je cherche de l’information pour :
 
    	Employées et employés actuels du gouvernement du Canada 
       
        
         
         Note à l’intention du personnel
 
         Les questions concernant l’état des congés, les régimes de prestations de retraite, les feuillets d’impôt, l’état d’avancement des demandes d’autorisation de sécurité, les problèmes liés à la TI, le PAS, etc., doivent d’abord être adressées au ministère de l’employé ou employée. 
 
        
 
        Ma question concerne :
 
       
 
       	Régimes de prestations de retraite
	Prestations pour soins de santé
	Prestations pour soins dentaires
	Possibilités d’emploi au sein du Gouvernement du Canada
	Crédits de congés et droits aux prestations des employés
	Formulaires souvent demandés
	Gestion de l’information
	Travail hybride
	Échanges Canada
	Normes d’évaluation des emplois
	Conventions collectives
	Harcèlement
	Phénix
	Politiques, directives, normes et lignes directrices
	Taux de rémunération des employés de la fonction publique
	Réinstallation
	Cotes de sécurité
	PAS / GRFP
	Voyage
	Guide de rédaction des présentations au Conseil du Trésor

 
      
 
	Anciens employés et employées OU employés et employés du gouvernement du Canada à la retraite 
       
       Ma question concerne :
 
       	Pensions des Forces armées canadiennes (FAC)
	Pension et avantages sociaux
	Phénix

 
      
 
	Grand public 
       
       Ma question concerne :
 
       	Accès à l’information et protection des renseignements personnels (AIPRP)
	Centre pour un gouvernement vert
	Communications du gouvernement pouvant être une escroquerie ou une fraude
	COVID-19
	Diversité et inclusion
	 Possibilités d’emploi au sein du Gouvernement du Canada
	 Programme de coordination de l’image de marque
	Ombuds fédéraux
	Contacts gouvernementaux (SAGE)
	Gouvernement ouvert
	Effectif de la fonction publique

 
      
 
	Étudiants 
       
       Ma question concerne :
 
       	Programme d’emploi pour les étudiants dans l’administration fédérale
	Taux de rémunération pour les étudiants

 
      
 
	Spécialistes en RH (Gouvernement du Canada) 
       
       Ma question concerne :
 
       	Bulletins RH
	Avis d’information concernant les RH
	Procédures et échéanciers relatifs aux RH
	Formulaires souvent demandés

 
      
 

 
   
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	S’abonner aux notifications par courriel
	Nouvel administrateur du Régime de soins de santé de la fonction publique (RSSFP) - Foire aux questions
	Liste des contacts du RSSFP
	Régime de soins de santé de la fonction publique
	Directive du Régime de soins de santé de la fonction publique - Conseil national mixte
	Pour contacter Canada Vie

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Communiquer avec la Compagnie d’assurance Canada Vie
	Régime de soins dentaires de la fonction publique

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Recherche d’emploi au sein du Gouvernement du Canada

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     Communiquez avec votre conseiller à la rémunération et aux avantages sociaux de votre ministère pour toutes questions concernant :
 
     	le congé parental
	les demandes de congés liés à la COVID-19
	les autres crédits de congés et droits aux prestations

 
     Les conseillers internes à la rémunération et aux avantages sociaux donnent l’interprétation et assurent la mise en œuvre ministérielle des politiques du Conseil du Trésor et des conventions collectives.
 
     Employés de l’Agence du revenu du Canada (ARC) : communiquez avec le centre d’appels de l’ARC pour toute question relative à la rémunération et aux avantages sociaux au 1-866-549-3744.
 
     Les citoyens qui ne sont pas employés de la fonction publique doivent :
 
     	consulter la page sur les prestations de maternité et prestations parentales de l’assurance-emploi ou communiquer avec Service Canada au 1-800-622-6232.

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Liste des formulaires

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Ligne directrice à l’intention des employés fédéraux : Rudiments de la gestion de l’information (GI) - Canada.ca

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Travail hybride dans la fonction publique

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Renseignements sur Échanges Canada
	Liste des coordonnateurs pour le programme Échanges Canada dans les ministères

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Normes d’évaluation des emplois dans la fonction publique

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Conventions collectives en vigueur
	Conventions collectives archivées
	Échéanciers de la mise en œuvre des conventions collectives - Canada.ca (tpsgc-pwgsc.gc.ca)
	Négociations collectives - Canada.ca
	Mise à jour sur les négociations collectives - Canada.ca

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Coordonnateurs ministériels responsables du Programme d’aide aux employés (canada.ca)
	Responsables ministériels de la prévention et de la résolution du harcèlement en milieu de travail (canada.ca)
	Cadres supérieurs responsables des valeurs et de l’éthique de la fonction publique (canada.ca)
	Coordonnateurs de la santé et sécurité au travail des ministères (canada.ca)
	Bureau ministériel responsable du Système de gestion informelle des conflits - Canada.ca

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Centre de contact avec la clientèle
	Réclamations concernant les pertes et dommages liés à Phénix
	Liste des agents de réclamations ministériels

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Ensemble des instruments de politique approuvés par le SCT
	Politiques autres que celles du SCT (lien accessible par l'intermédiaire d'un réseau du gouvernement du Canada)

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Taux de rémunération des employés de la fonction publique 

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Directive sur la réinstallation du Conseil national mixte
	Contactez le Conseil national mixte
	Liste des coordonnateurs ministériels de la réinstallation

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     Le traitement des cotes de sécurité ne sera fait qu’en fonction d’une exigence précise.
 
     Employés de la fonction publique fédérale : communiquez avec votre agent de sécurité ministériel pour obtenir des renseignements sur les cotes de sécurité.
 
     Entrepreneurs, employés du secteur privé ou citoyens : si vous voulez obtenir une cote de sécurité, veuillez communiquer avec le Services en direct de sécurité industrielle
 
     Communiquer avec le centre de service à la clientèle du Programme de sécurité des contrats
 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     Si vous avez besoin d’une aide technique, veuillez communiquer avec le bureau d’assistance de votre ministère (par exemple, vous ne pouvez pas passer au processus de validation du CIDP, vous obtenez une erreur lorsque vous tentez d’effectuer une opération dans l’application).
 
     Si vous avez des questions relatives à votre statut d’emploi ou à votre dossier, veuillez communiquer avec votre gestionnaire ou l’unité des ressources humaines de votre ministère.
 
     Si vous avez besoin d’une assistance sur le plan opérationnel, veuillez contacter l’unité des ressources humaines de votre ministère (par exemple, vous n’arrivez pas à trouver un employé ou une employée, vous avez entré des renseignements incorrects, vous devez mettre vos renseignements à jour ou vous avez des questions sur un programme ou une politique).
 
     Pour les questions relatives à la gestion du rendement ou à l’application de gestion du rendement de la fonction publique (Application de GRFP) dans le portail des applications du SCT (PAS), envoyez un courriel à Questions@tbs-sct.gc.ca.
 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Liste des coordonnateurs ministériels désignés de l’aide au transport quotidien
	Liste des coordonnateurs ministériels désignés de voyages

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Guide à l’intention des rédacteurs de présentations au Conseil du Trésor
	 Formulaire de présentation au Conseil du Trésor

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Programmes d’emploi pour les étudiants dans l’administration fédérale

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Taux de rémunération pour les étudiants

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Pensions des Forces armées canadiennes

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Pension et avantages sociaux
	Communiquer avec le Centre des pensions du gouvernement du Canada (pour les employés et les anciens employés du Gouvernement du Canada)
	Pension et avantages sociaux de la Gendarmerie royale du Canada
	Système de notification par courriel sur la rémunération de la fonction publique
	Bulletin Liaison
	Nouvelles et avis sur le régime de retraite de la fonction publique

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Réclamations concernant les pertes et dommages liés à Phénix
	Centre de contact avec la clientèle
	Liste des agents de réclamations ministériels

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Bulletins

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Avis d’information concernant les RH

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Procédures et échéanciers relatifs aux RH

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Formulaires souvent demandés

 
    
 
    
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Présenter une demande d’accès à l’information ou à vos renseignements personnels 
	Présenter une demande en ligne ou par la poste 
	Rechercher dans les sommaires de demandes complétées 
	Communiquer avec un coordonnateur ministériel 
	Formulaire de demande de correction de dossier

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Centre pour un gouvernement vert 
	Stratégie pour un gouvernement vert 
	Inventaire des émissions de gaz à effet de serre du gouvernement du Canada 
	Mise en œuvre de la Stratégie pour un gouvernement vert 
	Achats écologiques 
	Acheteurs pour l’action climatique 
	Programme d’approvisionnement de combustibles à faible teneur en carbone 
	Écologisation des bâtiments fédéraux 
	Véhicules et parcs de véhicules fédéraux 
	Adaptation 
	Réaliser un avenir durable 
	Initiative d’écologisation du gouvernement Canada-États-Unis (en anglais)
	Fonds pour un gouvernement vert 

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Communications du gouvernement pouvant être une escroquerie ou une fraude 

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	dernières mises à jour, conseils sur les voyages et réponse du Canada 
	Information pour les entreprises 

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Diversité et équité en matière d’emploi

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Recherche d’emploi GC

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Programme fédéral de l’image de marque 
	Liste des coordonnateurs du Programme fédéral de l’image de marque (PFIM) par institution 

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Ombuds fédéraux

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Coordonnées du Gouvernement du Canada

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Portail du gouvernement ouvert

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Statistiques concernant les ressources humaines

 
    
 
    
    
     
     Ressources utiles :
 
     
     
     	Communiquer avec le Centre des pensions du gouvernement du Canada

 
    
 
    
  
 
 
 
 Réinitialiser
 
 
 
 Si vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez, veuillez nous contacter :
 
 Demandes du public
 Courriel : questions@tbs-sct.gc.ca
 Sans frais : 1-877-636-0656
 Téléscripteur (ATS) : 613-369-9371
 
 Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada
 Communications stratégiques et affaires ministérielles
 90, rue Elgin, 8e étage
 Ottawa (Ontario)
 K1A 0R5
 
  
  Déclaration de confidentialité 
  Les informations sont collectées dans le but de répondre à vos questions et commentaires et d’améliorer notre gamme de produits et services Internet. Les renseignements personnels que vous fournissez sont protégés en vertu des dispositions de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Vos informations personnelles seront stockées dans le Fichier de renseignements POU 914 — Communications publiques. La Loi vous donne un droit d’accès à vos informations.
 
  
 
 
 Demandes des médias
 
 Courriel : media@tbs-sct.gc.ca
 Téléphone : 613-369-9400
 Sans frais : 1-855-TBS-9-SCT (1-855-827-9728)
 Téléscripteur (ATS) : 613-369-9371
 
 Lire les nouvelles du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.
 
 Médias sociaux
 
 	Twitter
	Facebook
	LinkedIn
	Instagram
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